<НА БЛАНКЕ КОМПАНИИ- ВЛАДЕЛЬЦА ПРИНТЕРА>
<ИНН/КПП, компании>
ЗАЯВКА НА СЕРВИС ПРИНТЕРОВ TSC
Пожалуйста, заполните все приведенные ниже поля и вышлите настоящую заявку на электронную почту  service@ise-pro.ru  Copy:  service@ecr.ru  
(Оригинал заявки на ремонт принтеров TSC вложить в коробку с принтером)

Дата заявки :______________________
Название компании:  __________________________________________________________________________________
Адрес почтовый_______________________________________________________________________________________ 
Контактное лицо:________________Номер тел:                             E-Mail:________________________________________
Модель принтера TSC:                                        Серийный номер принтера:______________________________________
Заводской номер сетевого адаптора, ТПГ и/или отрезателя(если есть претензия):________________________________
Принтер отправляется в упаковке:

-заводская упаковка в полном комплекте    ________________________________________________________________

-заводская упаковка (неполный комплект)_________________________________________________________________

-без заводской упаковки________________________________________________________________________________
Описание неисправности:_______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________
Я, <ФИО>, уполномоченный от компании______________, направляю принтер в сервисный центр,
настоящим подтверждаю, что принтер эксплуатировался в соответствии с эксплуатационной документацией производителя и на управляющем ПК было установлено соответствующее рекомендованное производителем принтера TSC программное обеспечение (драйвер).
В случае проведения диагностики и выявлении негарантийности поломки принтера, обязуюсь произвести оплату диагностики (цена диагностики -1500 рублей),  выполненного согласованного со мной ремонта и стоимости доставки принтера в сервис и обратно. 

                                                                                                 ____________/______________/
                                                                                                                                       Подпись, ФИО, должность
М.П.

Просим принтер направить в  НСЦ TSC совместно с данной заявкой по адресу: 117587, г. Москва, Варшавское шоссе, дом 125, строение 1. Получатель: ООО «РДА-ТЕСТ»
Принтер должен быть передан в НСЦ TSC в полной комплектации и в упаковке, исключающей транспортные дефекты.

В соответствии с политикой TSC гарантия может исчисляться с момента покупки принтера. Для определения гарантийности оборудования просим прислать скан документа о покупке (ТОРГ-12 или УПД) на адрес service@ise-pro.ru Copy: service@ecr.ru  и заверенную копию совместно с принтером. В противном случае гарантия будет считаться с даты производства. 

