[bookmark: _GoBack]Правовая информация для пациентов:
1. Сведения о контролирующих и надзорных органах
Департамент здравоохранения Воронежской области
Официальный сайт: www.oblzdrav.ru
Фактический адрес:   394006 г.Воронеж, ул. Красноармейская д. 52д
Часы работы: пн-чт: 9.00-18.00  пт: 9.00-16.45  перерыв: 13.00 - 13.45 сб, вс: выходной
Адрес электронной почты: office@zdrav36.ru  тел/факс: (473)212-61-79
Прием граждан по личным вопросам руководителем департамента:
Щукин Александр Васильевич каждая 2-я среда месяца с 14.00 до 17.00 
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Воронежской области
Официальный сайт: https://36reg.roszdravnadzor.ru/about/reform/prevention
Фактический адрес: 394018, Россия, Воронежская область, г. Воронеж, ул. 9-го Января, д. 36
Часы работы: пн-чт: 9.00-18.00  пт: 9.00-16.45  перерыв: 13.00 - 13.45 сб ,вс: выходной
Адрес электронной почты: info@reg36.roszdravnadzor.gov.ru
Номер телефона приемной: (473) 276-53-99, факс: (473) 276-39-27
Руководитель:  Юшков Александр Александрович
Прием по предварительной записи при непосредственном посещении или по тел. –
 (4732) 76-53-99 понедельник с 14-00 час до 18-00 час
Телефон  «горячей линии» Росздравнадзора 8-800-500-18-35
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области
Сокращенное название: Управление Роспотребнадзора по Воронежской области
Руководитель Управления Роспотребнадзора по Воронежской области
Главный государственный санитарный врач по Воронежской области, кандидат медицин. наук:  Механтьев Игорь Иванович, телефон:(473) 263-77-27; Факс: (473) 264-14-77
Почтовый адрес: 394038, г. Воронеж, ул. Космонавтов, 21а
Телефоны: +7 (473) 263-77-27; факс +7 (473) 264-14-77, +7 (473) 263-16-28
Электронная почта:  ty@rpn.vrn.ru Официальный сайт: http://www.36.rospotrebnadzor.ru/
Телефон  «горячей линии» Роспотребнадзора 8-800-201-59-78
Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потебителей и благополучия человека по Воронежской области в  Павловском, Богучарском, Верхнемамонском районах
Адрес: 396430 г. Павловск, ул. Клемента Готвальда, д.12 Часы работы: 9-00 – 18-00 
Начальник отдела, главный государственный санитарный врач по Павловскому, Богучарскому, Верхнемамонскому районам Воронежской области – Симонов Николай Серафимович
 Прием по личным вопросам с 11.00 до 14.00 – пятница вторую и четвертую неделю месяца 
тел: 8(47362) 2-59-65
Заместитель начальника отдела, Заместитель Главного государственного санитарного врача по Павловскому, Богучарскому,Верхнемамонскому районам-Крамсков Владимир Александрович
Адрес: 396792 г. Богучар, военный городок, д.55 (здание УПК)  
Часы работы: 9-00 - 18-00 тел: 8(47362) 2-59-65

2. Порядок приема обращений и график личного приема граждан

Уважаемые пациенты!
Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях; Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ (ред. от 27.07.2010 г. с изм. от 18.07.2012 г.) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Обращения в стоматологический кабинет ИП ВАЩЕНКО А.И. направляются в произвольной форме.
Письменные обращения направляются по почтовому адресу: 
396790, г. Богучар, проспект 50-летия Победы д.4
В электронном виде на email: stomklinika.v@yandex.ru
Обращения в электронном виде, поступившие с неполной или неточной информацией об отправителе, без указания фамилии, имени и отчества, электронного адреса рассмотрению не подлежат. Не рассматриваются обращения, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц. Учреждение оставляет за собой право уточнить достоверность информации об отправителе запроса, а также, при необходимости, содержание запроса. 
Если Ваше обращение содержит информацию конфиденциального характера, предлагаем направлять его по почте или доставить непосредственно в учреждение. 
Убедительная просьба указывать полностью фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты (e-mail), контактный телефон.
ГРАФИК 
ПРИЕМА ГРАЖДАН ПО ЛИЧНЫМ ВОПРОСАМ 
Суббота  с 9 ч.00 мин. до 12 ч. 00 мин.








3. Уважаемые пациенты!

Уведомляем ВАС о том,
что ИП Ващенко А.И НЕ ПРИНИМАЕТ участие в реализации программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (по ОМС).
Порядок и условия предоставления бесплатной помощи в рамках программы государственных гарантий (федеральные и региональные программы) Вы можете уточнить, обратившись в ближайшее лечебное учреждение
БУЗ ВО «Богучарская РБ»
по адресу проспект 50 - летия Победы д.2
тел: 8(47366) 2-10-47, 2-16-00


