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PROBLEM POSSIBLE
CAUSE

SOLUTION

Charger doesn't

work. Charger

shows evaluation

mode (LED indi-

cates Red solid

ON).

Battery pack is ei-

ther too hot, or too

cold.

Allow the battery

pack to reach nor-

mal temperature.

Charging will be-

gin when the bat-

tery pack returns

to 3°C-47°C

(37°F-117°F).

9 TECHNICAL DATA

Model CH60A00 (2910402CT)

Voltage 60 V

Input 120V AC 50/60Hz, 2A Max

Output 60V DC 2A

Model CH60DP00

Voltage 60 V

Input 120V AC 50/60Hz, 2A Max

Output 60V DC 2A

Model CAC801

Voltage 60 V

Input 120V AC 50/60Hz, 2.5A Max

Output 60V DC 3A

10 LIMITED WARRANTY

Greenworks hereby warranties this product, to the original

purchaser with proof of purchase, for a period of four (4)

years against defects in materials, parts or workmanship.

Greenworks, at its own discretion will repair or replace any

and all parts found to be defective, through normal use, free

of charge to the customer. This warranty is valid only for

units which have been used for personal use that have not

been hired or rented for industrial/commercial use, and that

have been maintained in accordance with the instructions in

the owners’ manual supplied with the product from new.

ITEMS NOT COVERED BY WARRANTY:

1. Any part that has become inoperative due to misuse,

commercial use, abuse, neglect, accident, improper

maintenance, or alteration; or

2. The unit, if it has not been operated and/or maintained in

accordance with the owner's manual; or

3. Normal wear, except as noted below;

4. Routine maintenance items such as lubricants, blade

sharpening;

5. Normal deterioration of the exterior finish due to use or

exposure.

HELPLINE:

Warranty service is available by calling our toll-free helpline,

at 1-855-345-3934.

TRANSPORTATION CHARGES:

Transportation charges for the movement of any power

equipment unit or attachment are the responsibility of the

purchaser. It is the purchaser’s responsibility to pay

transportation charges for any part submitted for replacement

under this warranty unless such return is requested in writing

by Greenworks.

USA address: Canadian address:

Greenworks Tools Greenworks Tools Canada Inc.

P.O. Box 1238 P.O. Box 93095, Newmarket, Ontario

Mooresville, NC 28115 L3Y 8K3
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8 DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSE POSSI-
BLE

SOLUTION

Le chargeur ne

fonctionne pas.

Le chargeur pré-

sente des défail-

lances. (Le té-

moin LED est

ROUGE)

La batterie ou le

chargeur est défec-

tueux ou il y a un

mauvais branche-

ment entre la batt-

erie et le chargeur.

Essayez d'enlever

et de remettre la

batterie dans le

chargeur.

Essayez de charger

une autre batterie.

Débranchez le

chargeur et attend-

ez jusqu'à ce que

le témoin LED

s'éteigne, puis re-

branchez à la

prise.

Le chargeur ne

fonctionne pas.

Le chargeur est en

mode évaluation

(le témoin LED

est Rouge fixe

MARCHE).

La batterie est soit

trop chaude, soit

trop froide.

Laissez la batterie

atteindre une tem-

pérature normale.

Le chargement dé-

butera lorsque la

batterie retrouvera

une température de

3°C-47°C

(37°F-117°F).

9 DONNÉES TECHNIQUES

Modèle CH60A00 (2910402CT)

Voltage 60 V

Entrée 120V AC 50/60Hz, 2A Max

Prise 60V DC 2A

Modèle CH60DP00

Voltage 60 V

Entrée 120V AC 50/60Hz, 2A Max

Prise 60V DC 2A

Modèle CAC801

Voltage 60 V

Entrée 120V AC 50/60Hz, 2.5A Max

Prise 60V DC 3A

10 GARANTIE LIMITÉE

Greenworks garantit par la présente ce produit, à l'acheteur

original avec preuve d'achat, pour une période de quatre (4)

ans contre tout défaut de matériaux, de pièces ou de main-

d'œuvre. Greenworks, à sa propre discrétion, réparera ou

remplacera toutes les pièces défectueuses, dans des conditions

normales d'utilisation, sans frais pour le client. Cette garantie

n'est valable que pour les appareils qui ont été utilisés à des

fins personnelles, qui n'ont pas été loués à des fins

industrielles ou commerciales et qui ont été entretenus

conformément aux instructions du manuel du propriétaire

fourni avec le produit neuf.

ARTICLES NON COUVERTS PAR LA GARANTIE :

1. Toute pièce qui est devenue inopérante en raison d'une

mauvaise utilisation, d'une utilisation commerciale, d'un

abus, d'une négligence, d'un accident, d'un entretien

inapproprié ou d'une modification ; ou

2. L'appareil, s'il n'a pas été utilisé et/ou entretenu

conformément au manuel du propriétaire ; ou

3. Usure normale, sauf comme indiqué ci-dessous ;

4. Articles d'entretien courant tels que lubrifiants, affûtage

des lames ;

5. Détérioration normale du fini extérieur due à l'utilisation

ou à l'exposition.

ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE :

Le service de garantie est disponible en appelant notre ligne

d'assistance téléphonique sans frais, au 1-855-345-3934.

FRAIS DE TRANSPORT :

Les frais de transport pour le déplacement de tout équipement

motorisé ou accessoire sont à la charge de l'acheteur. Il

incombe à l'acheteur de payer les frais de transport pour toute

pièce retournée pour remplacement en vertu de la présente

garantie, à moins qu'un tel retour soit demandé par écrit par

Greenworks.

Adresse aux Etats-Unis : Adresse au Canada :

Greenworks Tools Greenworks Tools Canada Inc.

P.O. Box 1238 P.O. Box 93095, Newmarket, Ontario

Mooresville, NC 28115 L3Y 8K3
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8 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA POSIBLE CAU-
SA

SOLUCIÓN

El cargador no

funciona. El car-

gador muestra el

modo de defecto.

(LED parpadea en

rojo)

La batería o el car-

gador está defec-

tuoso o hay una

mala conexión en-

tre la batería y el

cargador.

Intente retirar y

volver a insertar la

batería en el carga-

dor.

Intente cargar una

batería diferente.

Desenchufe el car-

gador y espere

hasta que se apa-

gue el LED rojo,

posteriormente

vuelva a conectar

el enchufe al sumi-

nistro de alimenta-

ción.

El cargador no

funciona. El car-

gador muestra el

modo de evalua-

ción (LED indica

rojo continuo en-

cendido).

La batería está de-

masiado caliente o

fría.

Deje que la batería

alcance la temper-

atura normal. La

carga comenzará

cuando la batería

vuelva a

3 °C-47 °C

(37 °F-117 °F).

9 DATOS TÉCNICOS

Modelo CH60A00 (2910402CT)

Tensión 60 V

Entrada 120V CA 50/60Hz, 2A Máx.

Salida 60V CC 2A

Modelo CH60DP00

Tensión 60 V

Entrada 120V CA 50/60Hz, 2A Máx.

Salida 60V CC 2A

Modelo CAC801

Tensión 60 V

Entrada 120V CA 50/60Hz, 2.5A Máx.

Salida 60V CC 3A

10 GARANTÍA LIMITADA

Por la presente Greenworks garantiza este producto, al

comprador original con el comprobante de compra, durante

un periodo de cuatro (4) años frente a defectos en materiales,

piezas o mano de obra. A su entera discreción Greenworks

reparará o sustituirá cualquiera y todas las piezas que resulten

ser defectuosas, con un uso normal, sin coste alguno para el

cliente. Esta garantía es válida únicamente para unidades que

se hayan utilizado para uso personal que no han sido

arrendadas o alquiladas para uso industrial/comercial y cuyo

mantenimiento se ha realizado de acuerdo con las

instrucciones del manual del propietario suministrado con el

producto nuevo.

ARTÍCULOS NO CUBIERTOS POR LA GARANTÍA:

1. Cualquier pieza que no funcione debido a mal uso, uso

comercial, abuso, negligencia, accidente, mantenimiento

inadecuado o alteración; o

2. La unidad, si no ha sido utilizada o mantenida de acuerdo

con el manual del propietario; o

3. Desgaste normal, excepto en lo indicado a continuación;

4. Artículos de mantenimiento de rutina tales como

lubricantes, afilado de cuchillas;

5. Deterioro normal del acabado exterior debido al uso o la

exposición.

LÍNEA DE ASISTENCIA TELEFÓNICA:

Puede contactar con el servicio de garantía llamando a

nuestra línea de asistencia telefónica gratuita, a

1-855-345-3934.

COSTES DE TRANSPORTE:

Los costes de transporte por el desplazamiento de cualquier

unidad o accesorio de equipos eléctricos son responsabilidad

del comprador. Es responsabilidad del comprador pagar los

costes de transporte de cualquier pieza enviada para su

sustitución bajo esta garantía, a menos que dicha devolución

sea solicitada por escrito por Greenworks.

Dirección en EE.UU.: Dirección en Canadá:

Greenworks Tools Greenworks Tools Canada Inc.

P.O. Box 1238 P.O. Box 93095, Newmarket, Ontario

Mooresville, NC 28115 L3Y 8K3
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