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Статья посвящена актуальной проблеме формирования коммуникативной 

компетентности студентов-билингвов высших учебных заведений. В работе 

раскрывается сущность и содержание коммуникативной компетентности. Ав-

тором выделяется эффективный педагогический инструментарий формирова-

ния коммуникативной компетентности студентов-билингвов.  Значительное 

внимание уделяется межкультурным, атрибутивным и тренингам культурной 

осведомлённости как формам организации эффективного учебного процесса по 

развитию языковых и речевых способностей обучающихся. 
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Коммуникативная компетентность является одним из ключевых требова-

ний к специалисту - выпускнику высшего учебного заведения (вуз). Актуаль-

ность формирования коммуникативных компетенций у будущих специалистов 

не вызывает сомнений, так как на умении общаться, быстро и чётко устанавли-

вать деловые и дружеские контакты, умении лаконично выражать свои мысли, 

знании речевых норм, функциональном использовании языка будет выстраи-

ваться эффективная, продуктивная трудовая деятельность.  
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В выстраивании эффективного образовательного процесса в вузе важно 

учитывать, что студентами высшего учебного заведения становятся не только 

монолингвы, у которых родной язык является языком обучения, но и билингвы, 

родной язык которых отличается от языка обучения, что вызывает у них за-

труднения психологического, коммуникативного (лингвистического) характера. 

В связи с этим, исследование педагогического инструментария формирования 

коммуникативной компетентности студентов-билингвов высших учебных заве-

дений и методических особенностей достижения поставленных задач является 

одной из актуальных проблем высшей школы.  

Сущность понятия «коммуникативная компетентность» учёными  раскры-

вается как обобщающее коммуникативное свойство личности, включающее в 

себя коммуникативные способности, знания, умения и навыки, чувственный и 

социальный опыт в сфере делового общения [2; 3]. 

Многими исследователями изучались разные аспекты проблемы: Е.М. 

Кузьминой, М.В. Стуриковой, Г.С. Трофимовой, и др. изучалась коммуника-

тивная компетентность студентов [4; 5; 6]; формированию компетенций обуча-

ющихся-билингвов посвящены труды М.Б. Богус, З.З. Мадиева, М.И. Шурпае-

ва, Н.М. Эльдарова и др. [1; 7]. Однако, на современном этапе проблема фор-

мирования коммуникативной компетентности обучающихся-билингвов высших 

учебных заведений требует дополнительных исследований. 

Как известно, коммуникативная компетентность включает: «языковой 

компонент (формирование лексических и грамматических навыков); речевой 

компонент (смысловое, логическое построение высказывания); учебно-

познавательный компонент (умение работать с информацией); социокультур-

ный компонент (культура коммуникации в условиях сотрудничества, умение 

выслушать партнёра, встать на его позицию); этикетный и общекультурный 

компонент» [6]. Соответственно, при формировании коммуникативной компе-

тентности необходимо акцентировать внимание на лингвистическом, психоло-

гическом, педагогическом, социальном аспектах. 
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Проведённый анализ социально-педагогической действительности позво-

лил нам выявить, что при формировании коммуникативной компетентности 

студента-билингва, при развитии речевых способностей на языке, не являю-

щемся родным для обучающегося, одним из эффективных методических приё-

мов выступает опора в учебном процессе на знание родной культуры, родного 

языка обучаемого. При этом важным фактором выступает знание обучающим о 

языковом сознании, доминирующей концептосфере, менталитете студента.  

Одной из наиболее эффективных, на наш взгляд, форм организации обуче-

ния, направленной на развитие коммуникативной компетенции, является тре-

нинг. Межкультурный тренинг, нацеленный на приобретение практических 

навыков, необходим для эффективного общения и взаимодействия с представи-

телями разных культур. В ходе тренинга происходит моделирование ситуаций 

межкультурного взаимодействия, что позволяет студентам познакомиться с со-

циокультурными особенностями, возникающими в процессе межкультурной 

коммуникации, преодолеть барьеры, повысить  коммуникативные способности. 

В работе со студентами-билингвами особый интерес представляют атрибу-

тивные тренинги, в соответствии с классификацией Р. Брислин [8, c. 47], акцен-

тирующие внимание на объяснении поведения носителей культуры с точки 

зрения представителей другой культуры и предполагающие знакомство участ-

ников тренинга с атрибуциями, использующимися в другой культуре, и объяс-

няющими причины этих явлений. Также эффективными являются тренинги 

культурной осведомленности, предполагающие более глубокое изучение и осо-

знание своей культуры, позволяющие выявлять культурные различия при зна-

комстве с ценностями и нормами другой культуры. 

В решении не только образовательных, но и воспитательных задач- воспи-

тание товарищества, коллективизма, взаимопомощи и взаимовыручки, форми-

рование толерантности -  эффективными являются тренинги взаимодействия, 

основанные на активном содействии с представителями второй культуры, кото-
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рые хорошо знают данную культуру и могут поделиться собственным опытом и 

наблюдениями. 

Основные задачи, решаемые в ходе тренинга, — создание комфортного 

психологического климата на занятиях, актуализация культурного и эмоцио-

нального опыта студентов, повышение мотивации к формированию профессио-

нальных компетенций. На тренингах также акцентируется внимание на форми-

ровании умения компенсировать особыми средствами недостаточность знания 

языка, а также речевого и социального опыта общения в иноязычной среде, из-

вестные в методике обучения иностранным языкам и входящие в состав ком-

муникативной компетенции в качестве стратегических компетенций. Примера-

ми компенсаторных стратегий являются использование догадки, синонимов, 

невербальных средств, упрощений.  

В образовательном процессе высшего учебного заведения одним из клю-

чевых видов работы является научная деятельность, которая выступает той 

сферой деятельности, которая значительно содействует развитию коммуника-

тивной компетентности обучающихся-билингвов. В процессе научной деятель-

ности обучающийся учится формулировать, выражать свои мысли на языке 

научной аудитории, аргументированно отстаивать свою позицию, высказывать 

предположения, задавать вопросы на интересующие проблемы. Эффективность 

развития коммуникативной компетентности студентов-билингвов обусловлено 

профессиональным участием педагога, организующим научную деятельность.  

Итак, одним из ключевых условий эффективизации развития коммуника-

тивных способностей студентов-билингвов и, в целом, самой личности обучае-

мого является предоставление обучающимся возможности для максимального 

самовыражения.   

Высшее образование сегодня — это не только получение квалификации по 

определенной специальности, но и подготовка к жизни в поликультурном об-

ществе. Формирование коммуникативной компетентности студентов-билингвов 

обусловливает эффективный поликультурный диалог в целом, и на профессио-
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нальные темы, в частности. Существенный вклад в гармонизацию межэтниче-

ских отношений в обществе, расширение профессиональных границ специали-

стов может внести целенаправленно организованный образовательный процесс 

в высшем учебном заведении, выстраивающийся с учётом индивидуальных 

особенностей обучающихся.  
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