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PykoBonurens: UI1 Aunpeea .M.
1.001mme noJioxKeHUs
1.1. OCHOBHOI IIETBIO0 PACCMOTPEHUS KAJI00, IPETEH3UH, OOpaIIeHUH U IPEI0KEHUN KITMEHTOB SBJISETCS
yCTpaHEHHE HEeJIOCTATKOB M HapYyILEHHH, SIBUBILIMXCS] OCHOBAaHHUEM JUIsl OOpaIlleHus KIIMEHTOB, YIyUIlIeHHE
KJIMEHTCKOTO CEPBHCA U MOBBIIIEHUE OTBETCTBEHHOCTU COTPYIHHUKOB 32 BBITIOJHEHNE CBOUX JOJIKHOCTHBIX
00513aHHOCTEH.
1.2. Hacrosiuii JOKyMEHT onpeenseT nopsaok padotsl npegnpusitus UIT Aunpeesa .M. "Apomar - 3To
Wntynuus" (manee — "[Ipennpusitue'), ero BHyTPEHHUX CTPYKTYPHBIX U ()YHKLIMOHAIBHBIX MTOAPa3AeNICHHN C
KarnoOaMH, MPETEH3USIMH, OOpAIICHHUSIMU 1 TTPEJIOKEHUSIMH KITUEHTOB.
1.3. )Kano0sl, npeTeH3uu, 00palleHUs U IPEIOKEeHUS (J1aee — 0OpallleHus), MOJaHHbIe B O(pHUIIMATIBLHOM HOPSIIKE,
MoJyIeKatT 00s13aTeIbHOMY paccMOTpeHnto. OTka3 B IpueMe 00paIIeHU He JOITyCKaeTCsl.
1.4. PaccMoTpenue oOpalleHnii KIIMEHTOB U KOOPAUHALMS JAHHOU paboThl OCYIIECTBIISIETCS OTIEIIOM MPOAAXK
"[pennpusitus, AEHCTBYIOIINM Ha OCHOBaHMH yTBepxkaeHHOTO [lomoxenus o6 oT/ene.
1.5. lannerit PernmameHT sSBisieTCs JOKYMEHTOM IMyOJIMYHOTO XapaKTepa | MOJISKUT pa3MEIIeHHIO Ha caiTe
KOMITaHUH.
2.1Topsaaok npeabABJICHNS KaJ100, IPEeTeH3Uil U NpeI0KeHn
2.1. IIpy BO3HUKHOBEHWH Y KIIMEHTA MPETEH3MH K Ka4eCcTBY TOBapa KIHEHT JIOJKEH HEMOCPEACTBEHHO 00paTUTHCS K
MPOAABIly ¥ HAIMCaTh MPETEH3HUIO B MUCbMEHHOH popme. K comeprkaHIo JaHHOTO JOKYMEHTHI HE IPEIbSIBISETCS
YEeTKUX TPeOOBaHMIA, OHA MMUILETCS 3asBUTENIEM B IPOU3BOJIBHON (hopMe Ha TFOOOM JIHCTE OyMaru Wi B 3JIEKTPOHHOM
BUze Ha e-mail komnanuu. OCHOBHOE COIepIKaHHEe JOKYMEHTA 3aBUCHT OT KOHKPETHOW CHTYyalluH, HEOOXO MO
yKa3aTh Ha J1e(eKThl, BEISIBICHHBIEC B IIPOLIECCE HKCILTyaTalluy U COPMYJINPOBATh CBOM TPEOOBAHUS K IIPOAABLLY.
2.2. OOpareHre JOMHKHO COAePKaTh HHPOPMAIIHIO O KITHEHTE:
- hamunust, uMs - 11 QU3UIECKOTO JIUIIA;
- HalMEHOBaHHUE — [UIsl FOPUANIECKOTO JIMLIA;
- MOYTOBBIN aPec UM aApEC IEKTPOHHOM MOYTHI, TeNe(OH sl HalpaBJIEHHUsI OTBETA.
2.3. Obpartenusi, B KOTOPBIX OTCYTCTBYIOT HACHTU(QHUKALMOHHBIE CBECHNUS (MMs1, HaMUIINS) WIIM MECTOHAXOKACHHUE
(ampec) 3asBUTENS, MPU3HAIOTCSI aHOHUMHBIMH U HE IPUHUMAIOTCS K paccMOTpeHuto. Mcxos u3 xapakrepa
oOpalieHusi, OHO B 00513aTEILHOM MOPSAKE MIEPEAACTCS B COOTBETCTBYIOIIEE CTPYKTYPHOE MOAPA3ICICHNE IS
CBEJICHHS yCTPaHEHHs HEJOCTATKOB.
2.4. B ciryuae, eciii Ha OCTABJICHHBIN BOMPOC yKE JaBalUCh OTBETHl KOHKPETHOMY 3asBUTEIIO, TO MOKET OBITH
IIPUHATO PEIIEHUE O MPEKPALCHUHU IEPETTUCKU ¢ HUM, IIPH YCIOBUH, YTO MOATOTOBIECHHBIE PAHEE OTBETHI
HaIpaBJIJIMCh B aJpeC 3TOTrO 3asIBUTENS U COAEPKAJIM OTBETHI HA BCE IIOCTABJICHHBIE BOIIPOCHI.
2.5. Bece moctynuBIire oOpaleHust MoIekaT 00s3aTeIbHON PETHCTPALH C YCTaHOBJICHHOM HOPSIIKE:
peructpupyrorcs B XKypHarne perucTpanuy MoCTyUBIINX OOpaIIeHUH B OTAEIE IPOAAXK.
3.I1opsiaok paccMOTpPeHHA KaJ100, MpeTeH3n i, o0pameHnii U mpeaI0KeHuii
3.1. Otxen npoaax peructpupyet oopaiueHue B JKypHalie peructpaiuy oOpamleHuid KITHEHTOB U IPUHUMAET OJIHO U3
CIIETYIOIINX PEIICHUI:
- OCTaBIISIET OOpaIlieHNe Ha pACCMOTPEHHH Y ce0s;
- nepeaaeT oOpalieHue B CTPyKTYPHOE OJpa3ieieHUe, K JesITeIbHOCTH KOTOPOTO OHO OTHOCHUTCSI.
3.2. B cnyyae He0OX0JMMOCTH, KOT/Ia MOCTyNHUBIIEE oOpaleHne TpeOyeT AOMOIHUTEIBHON MPOBEPKU U N3yUCHHS,
OT/IeN IPoAaX NHGOPMHUPYIOT KIMEHTa, OCTABUBILIETO COOOIEHNE, O TOM, YTO €r0 0OpalleHHe HaXOAUTCs Ha
PacCMOTPEHUH NHCHMEHHO, JJICKTPOHHOM MOYTOH, Yepe3 CHCTEMY YAaJIeHHOTO AOCTYIIa WX 110 Tenedony.
3.3. HavanpHUK OTzeNa NpOJaK BIpaBe 3apOCUTh OOBICHEHHS COTPYIHUKOB 00paIIaloIelicsl KOMIAHUH 110
CYLIECTBY OOpaIlIeHUsl, a TAKXKe JOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIE [ €r0 PACCMOTPEHHUSL.
3.4. MOTHBHPOBAHHBII OTBET 3asIBUTEIIO TOTOBUTCS COBMECTHO OTJENIOM MPOJAXK M TIOApa3/IeIeHUEM,
3.4. MOTHBHpPOBAHHBII OTBET 3asIBUTEIIO TOTOBUTCSI COBMECTHO OTIENIOM NPOJAXK U MOAPA3EIECHUEM, K
JeSITeIbHOCTH KOTOPOT'O OTHOCHUTCS MOCTYyNHUBIIEeE oOpaleHre. B moarotoBke oTBeTa MOryT IPUHAMATD y4acTHE
WHBIE TIOJIpa3/ieNeHus Mpu HeoOXxoauMocTH. 3.5. B oTBeTax Ha oOpaimieHus: KIMEHTOB JOJDKHA COJIEPKATHCS
nH(pOpMAaIUs 10 TOCTaBIEHHBIM BomipocaMm. [Ipy moaTBepKACHNN HETaTUBHBIX CBEICHHH, N3JI0KEHHBIX B 00paIeHNH
KJIMCHTA, B OTBETE OYAyT yKa3aHbl MEPbI, IPUHSATHIC [0 PE3YJIbTaTaM PACCMOTPEHUS OOpaIleHHS.
3.6. B cnyuae oTCyTCTBHS €qUHON TO3ULIMN TOJPa3IeleHus, K AeITeTHbHOCTH KOTOPOTO0 OTHOCUTCS MOCTYIIHBILIEE
oOparieHue, OTAeN MPOoAaX B OTHOLICHUH MOCTYIHUBIIET0 OOpaIIeHsI, C IIeNblo Hanbojee 00bEKTUBHOTO
paccMOTpeHus oOpaleHus U MPUHATHSI 000CHOBAaHHOTO PELICHUs PE3YIbTaThl PACCMOTPEHUS BHIHOCSTCS Ha
Texunueckuit coet "[Ipennpusitus'.



3.7. Obparenus, He TpeOyIOMNE JOTIOTHUTEILHON POBEPKU U U3YICHIS, pACCMATPHBAIOTCS B CPOK He Ooiee 3
(Tpéx) paboumx nHei co aHs noctymieHus. OOparieHus, A5 MOATOTOBKH OTBETa Ha KOTOPBIE HE00X0IUMO
MOJyYECHUE TOTIOTHUTENbHON HH(POpMAINH, pacCMaTpUBAIOTCA B CpOK He Oosee 10 (mecsaTH) KaleHAapHbIX THEH co
IHSI IOCTYIUICHUS.

3.8. Pe3yibTar paccMoTpeHHs oOpallieHus TaKkke oTpakaercs B JKypHase perucTpaiui oOpalieHuii KIMeHTOB.

3.9. He no3nHee cnemyromiero paboyero JHs ¢ MOMEHTA MOCTYIUICHHS, OOpallieHHue epelaeTcsi B 0043aTeIbHOM
MOPSJKE B COOTBETCTBYIOIINE TIOIPA3/ICTICHMS.

3.10. [ToxroToBneHHbBIN OTBET Ha OOpaIlleHNE KITUEHTA B 0053aTEILHOM MOPSIKE COTJIACOBBIBACTCS C PYKOBOJIUTEIIEM,
KYpHPYIOIIUM COOTBETCTBYIOIIEE NIOPA3ICICHHE.

3.11. OTBeTbl Ha OOpaleHHs] KIMEHTOB MOANUCHIBAIOTCS YIIOJTHOMOYEHHBIMU Juliamu "llpeanpusrus".

3.12. OTnen npojax CUCTEMAaTU3UPYET HMH(DOPMAILIHIO O MMOCTYIHUBIINX COOOIICHUAX KIIMEHTOB U 10 UTOraM KBapTasa
npeacTaBisieT pykoBoacTBY "lIpeanpustus".

4. IMopsinok ycTpaHeHus 3aMeYaHUil M HAPYIIECHHWH, BBISIBJEHHBIX

0 0OpAaIleHUsAM KJIMCHTOB

4.1. I1o BceM BBICKa3aHHBIM JKaI00aM M MIPETCH3USAM B 00S13aTEIBHOM MOPSIIKE TOJKHBI OBITh MPUHSATH BO3MOKHBIE H
a/IeKBAaTHBIC MEPHI 110 YCTPAHEHHUIO HEIOCTATKOB U UX HEAOMYIICHHIO B AajbHEHIEH IPAKTHKE.

4.2. Ilo utoram paccMOTpPEHUs COOOIEHUH KJIMEHTOB OT/AE MPOAaXX COBMECTHO CO CTPYKTYPHBIM HOApa3AeICHUEM, K
JEeSITETBHOCTH KOTOPOTO OHO OTHOCHTCS, 110 PEIICHUIO YITOTHOMOYESHHBIX JIMII MOXKET pa3padaThiBaThCs IUIaH
MEPONPHATUH 10 YCTPAHEHHUIO HAapyLICHUH B OyIyIeM, ¢ yKa3aHHeM KOHKPETHBIX Mep, CPOKa X peau3alyu 1
OTBETCTBEHHBIX JIHLI.

4.3. Tlo uroram peanu3zalyy IiaHa MEPOTIPUATHI UCTIONHUTEISIMH B OTAET IIPOAAX MpefocTaBisieTcss MHGopMarms
00 UCTIOJTHCHUH U OT/EJIOM TOTOBUTCS CBOJIHBINA OTYET, KOTOPBIH MpeaocTaBisgeTcs: pykoBoacTBy "[Ipennpustus”.

5. IlepeyeHb 1OKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIii VI PACCMOTPEHUS] IPEeTEH3HUi 110 Ka4YeCTBY:

Jist paccMOTpeHus IPETeH3MH 10 KaYecTBY BBITyCKaeMoi/peann3yeMoi npoaykuun, B aapec "[Ipeanpustus"
HEO0XOIMMO MPENOCTABUTh PETCH3MOHHBIC MaTEPUAIIbI, BKIFOUAIOIINE B CEOS:

- MUCHPMEHHO Ha OyMare Wil MUChMEHHO B 3JIEKTPOHHOM Bue Ha e-mail: 1_intuition@mail.ru nperensuto B
cB00OIHOH hopMe B KOTOPOH yKa3aHbl BUIbI 1e(EKTOB IPOIYKINH HE COOTBETCTBYIOIUE OXKUAAHUIM 3asBUTEIIS;

- ecym uMeeTcs: GoTo, BUACO MaTepHallbl, MO3BOJISIONINE YeTKO HACHTUPHUIMPOBATh Ae(eKT Ha TPOIYKINU
(xpymHOE (hoTO MecTa nedekra, odmiee Ghoto nedekra);

- IIPU PaCCMOTPEHMS BO3MOXKHOTO BO3BpaTa JEHEKHBIX CPENICTB, YINIAUYCHHBIX 32 TOBAp, HEOOXOIUMO
MPEJOCTaBHUTh: YeKH (OyMasKHBIE WIIH AJIEKTPOHHBIE) Ha IPUOOPETEHHYIO MPOLYKIIHUIO.

[IperensnonHbIe MaTepuaisl 0dopMIsIOTCs Ha uMst pykoBoautens "lpenqnpustus" ULl Arnpeey U3onbay
MuxainoBHYy U BBICBIIAIOTCS Ha 3JIEKTPOHHYIO o4ty 1_intuition@mail.ru.

BHUMAHME! IIperen3un 6e3 1aHHoii nH(OPMAIIUN He PpACCMATPHBAIOTCS.



