
Никифорова Антонида Анатольевна

СП «Туллукчаан» МКОУ СОШ с.Натора,

МО «Ленский район»

«Взаимодействие с родителями: ключевые аспекты эффективного 

партнерства в дошкольном образовании»

Аннотация: Дошкольное образование является критическим периодом в 

развитии ребенка, и взаимодействие родителей с педагогами играет важную 

роль в его успехе. Эта статья рассматривает ключевые аспекты эффективного 

партнерства между родителями и педагогами в дошкольном образовании. В 

статье  представлены  методы  и  приемы  взаимодействия,  такие  как 

коммуникация,  совместное планирование,  регулярное обратное сообщение, 

предоставление  ресурсов  для  родителей,  участие  волонтеров  и  решение 

проблем.  Предлагаемые  методы  и  приемы  помогут  создать  плодотворное 

партнерство  между  родителями  и  педагогами,  способствовать  развитию 

детей и обеспечить успешное дошкольное образование.

 Целью  данной  статьи  является  рассмотрение  ключевых  аспектов 

эффективного партнерства между родителями и педагогами в дошкольном 

образовании.  В  статье  будут  представлены  методы  и  приемы 

взаимодействия,  способствующие  успешному  сотрудничеству  между 

родителями  и  педагогами,  а  также  улучшению  образовательного  опыта 

детей.
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Взаимодействие  с  родителями  является  одним  из  фундаментальных 

аспектов успешного дошкольного образования. Когда родители и педагоги 



работают  в  партнерстве,  это  содействует  развитию  и  обучению  детей, 

способствует созданию благоприятной образовательной среды и повышает 

качество  образовательного  процесса.  В  данной  статье  мы  рассмотрим 

ключевые аспекты эффективного партнерства в дошкольном образовании и 

его значимость для успеха детей. [1]

1. Открытость и взаимодействие: Взаимодействие между родителями и 

педагогами должно быть открытым и прозрачным. Родители должны быть 

вовлечены  в  образовательный  процесс,  иметь  возможность  получать 

информацию  о  прогрессе  своего  ребенка,  обсуждать  его  достижения  и 

проблемы с педагогами. Регулярные родительские собрания, консультации и 

открытые  двери  в  дошкольных  учреждениях  помогают  поддерживать  эту 

открытость и взаимодействие.

Открытость  и  взаимодействие  -  это  ключевой  аспект  эффективного 

партнерства  между  родителями  и  педагогами  в  дошкольном  образовании. 

Для достижения открытости и налаживания качественного взаимодействия 

можно использовать следующие методы и приемы:

· Родительские собрания: Регулярно проводите родительские собрания, 

на  которых  родители  могут  встретиться  с  педагогами,  обсудить  важные 

вопросы и  получить  информацию о  прогрессе  своего  ребенка.  Это  может 

быть возможностью обсудить образовательные цели,  программу, методики 

работы и задать вопросы, которые интересуют родителей.

· Индивидуальные консультации: Предоставьте возможность родителям 

общаться  с  педагогами  индивидуально.  Это  может  быть  встреча  по 

предварительной записи или регулярные консультации, где родители могут 

обсудить  особенности  развития  своего  ребенка,  задать  вопросы,  выразить 

свои ожидания и получить конкретные рекомендации по поддержке развития 

ребенка.

· Родительский  онлайн-портал  или  дневник:  Создайте 

онлайн-платформу, где родители могут получать информацию о прогрессе 



своего ребенка, просматривать актуальное расписание, получать задания или 

материалы  для  поддержки  обучения  дома.  Это  удобный  способ 

поддерживать  связь  с  родителями  и  дать  им  возможность  быть  в  курсе 

образовательного процесса.

· Регулярные письменные отчеты: Предоставьте родителям регулярные 

письменные отчеты о прогрессе и достижениях их ребенка. Это может быть 

формальный  отчет  по  каждому  аспекту  развития,  указание  на  сильные 

стороны  и  области,  требующие  дополнительной  поддержки.  Письменные 

отчеты  позволяют  родителям  более  детально  ознакомиться  с  успехами  и 

трудностями  своего  ребенка  и  обсудить  их  на  следующем  родительском 

собрании или консультации.

· Открытые двери и возможность наблюдения: Предложите родителям 

возможность  наблюдать  за  образовательным процессом,  посещать  занятия 

или мероприятия в дошкольном учреждении. Это поможет родителям лучше 

понять  методики  работы,  увидеть,  как  их  ребенок  взаимодействует  с 

педагогами и другими детьми, а также укрепит доверие и понимание между 

родителями и педагогами.

· Регулярные  обновления  и  коммуникация:  Установите  регулярные 

каналы  коммуникации  с  родителями,  такие  как  электронная  почта, 

мессенджеры  или  родительский  чат.  Предоставляйте  информацию  о 

предстоящих событиях,  активностях,  изменениях в  расписании и делитесь 

полезными ресурсами. Это позволит родителям быть в курсе всех событий и 

лучше организовывать участие своего ребенка.

Внедрение  этих  методов  и  приемов  поможет  создать  открытую  и 

доверительную  обстановку  между  родителями  и  педагогами,  установить 

эффективное  взаимодействие  и  достичь  партнерства  в  дошкольном 

образовании.

2. Взаимодействие в раннем детстве: Важно начинать взаимодействие с 

родителями еще на  раннем этапе  воспитания  ребенка.  Родители  являются 



первыми  и  основными  учителями  своего  ребенка,  поэтому  раннее 

партнерство с педагогами помогает создать непрерывность образовательного 

процесса и понимание особенностей развития каждого ребенка.

Взаимодействие с родителями в раннем детстве имеет важное значение 

для успешного дошкольного образования. Вот несколько методов и приемов, 

которые  могут  помочь  в  налаживании  партнерства  с  родителями  в  этом 

возрастном периоде:

· Добро  пожаловать  в  родительское  сообщество:  Создайте 

приветственную атмосферу для новых родителей, встретив их с радушием и 

предоставив полезную информацию о дошкольном учреждении. Расскажите 

о ценностях и подходах вашего учреждения к образованию детей и покажите, 

что родители являются важной частью этого сообщества.

· Домашние  визиты:  Предложите  возможность  педагогам  совершать 

домашние  визиты  к  новым  семьям.  Это  поможет  установить  более 

индивидуальное  и  доверительное  взаимодействие,  а  также  позволит 

педагогам лучше понять особенности и потребности каждого ребенка в его 

собственной семейной среде. [2]

· Родительские курсы и семинары: Организуйте родительские курсы и 

семинары, посвященные различным аспектам развития и воспитания детей в 

раннем  детстве.  Это  может  включать  информацию  о  развитии  ребенка, 

методах  обучения  и  поддержке  его  развития  в  домашних  условиях. 

Предоставление  родителям  знаний  и  навыков  поможет  им  быть  более 

осведомленными и уверенными в поддержке своего ребенка.

· Регулярное общение и обратная связь: Установите регулярные каналы 

коммуникации  с  родителями  младших  детей.  Это  может  быть  через 

ежедневные записи о прогрессе ребенка, фотографии или краткие сообщения 

о  его  днях  в  дошкольном  учреждении.  Родители  будут  рады  получать 

информацию о том, как проходит день их ребенка, и будут более вовлечены в 

его образовательный процесс.



· Родительские  группы  и  мероприятия:  Организуйте  родительские 

группы или  мероприятия,  где  родители  смогут  встретиться,  обмениваться 

опытом  и  поддерживать  друг  друга.  Это  может  быть  возможностью  для 

обсуждения общих вопросов,  поиска  решений,  а  также для  создания  сети 

поддержки между родителями.

· Сотрудничество в домашних заданиях: Предложите домашние задания 

или активности, которые включают совместную работу родителей и детей. 

Это  может  быть  чтение  книг,  проведение  экспериментов  или  создание 

творческих проектов вместе. Такие задания не только развивают навыки и 

знания  ребенка,  но  и  способствуют  близости  и  взаимодействию  между 

родителями и детьми.

Взаимодействие в раннем детстве требует особого внимания и подхода. 

Использование  этих  методов  и  приемов  поможет  укрепить  связь  между 

родителями  и  педагогами,  обеспечить  успешное  образование  детей  и 

содействовать их полноценному развитию.

3. Совместное планирование: Планирование и установление общих целей 

между  родителями и  педагогами являются  важным аспектом партнерства. 

Вместе  они  могут  определить  приоритеты,  разработать  индивидуальные 

планы развития для каждого ребенка и совместно работать над достижением 

этих целей.

· Совместное  планирование  между  родителями  и  педагогами  играет 

важную роль в эффективном партнерстве в дошкольном образовании. Ниже 

приведены  методы  и  приемы,  которые  могут  быть  использованы  для 

совместного планирования:

· Индивидуальные  встречи  и  консультации:  Организуйте 

индивидуальные  встречи  и  консультации  с  родителями  для  обсуждения 

индивидуальных потребностей и целей их ребенка. Педагоги могут задавать 

вопросы, выслушивать мнения и идеи родителей и совместно разрабатывать 

планы развития для каждого ребенка.



· Составление  индивидуальных  планов:  Разработайте  индивидуальные 

планы развития для каждого ребенка в сотрудничестве с их родителями. В 

этих  планах  можно определить  основные  образовательные  цели,  задачи  и 

пути их достижения. Родители и педагоги могут вносить свои предложения и 

согласовывать их вместе.

· Регулярные  совещания:  Проводите  регулярные  совещания  с 

родителями  для  обсуждения  и  пересмотра  планов  развития  ребенка.  Это 

может быть возможностью обновить цели и задачи, обменяться информацией 

о  прогрессе  и  проблемах,  а  также обсудить следующие шаги.  Регулярные 

совещания  помогут  поддерживать  открытое  общение  и  обновлять 

совместные планы.

· Вовлечение  родителей  в  принятие  решений:  Пригласите  родителей 

принимать  участие  в  принятии  решений  относительно  программы, 

мероприятий и деятельности дошкольного учреждения. Родители могут быть 

приглашены на  совещания,  где  обсуждаются  важные  вопросы,  их  мнения 

могут  быть  учтены  при  разработке  планов  и  политик  образовательного 

учреждения. [4]

· Поддержка  домашнего  обучения:  Совместное  планирование  должно 

включать  и  поддержку  домашнего  обучения.  Предоставьте  родителям 

информацию,  ресурсы  и  рекомендации,  чтобы  они  могли  поддерживать 

обучение  и  развитие  своего  ребенка  в  домашних  условиях.  Родители  и 

педагоги  могут  сотрудничать  в  выборе  подходящих  заданий,  игр  и 

активностей, способствующих развитию ребенка.

· Отслеживание  и  оценка  прогресса:  Регулярно  отслеживайте  и 

оценивайте  прогресс  ребенка  в  сотрудничестве  с  его  родителями. 

Обменяйтесь информацией о достижениях, проблемах и возможностях для 

дальнейшего  развития.  Это  поможет  родителям и  педагогам  адаптировать 

планы и подходы в соответствии с потребностями ребенка.

· Совместное  планирование  является  важным  инструментом  для 

создания  эффективного  партнерства  между  родителями  и  педагогами  в 



дошкольном  образовании.  Эти  методы  и  приемы  помогут  обеспечить 

взаимодействие, включение родителей и достижение общих образовательных 

целей для каждого ребенка.

4.  Регулярное  обратное  сообщение:  Родители  должны  получать 

регулярную обратную связь  от  педагогов  о  развитии  своего  ребенка.  Это 

может  быть  как  устная  обратная  связь  на  родительских  собраниях,  так  и 

письменные отчеты о прогрессе, достижениях и проблемах, чтобы родители 

могли  быть  в  курсе  и  принимать  активное  участие  в  образовательном 

процессе.

Регулярное  обратное  сообщение  между  родителями  и  педагогами 

является  важным  элементом  эффективного  партнерства  в  дошкольном 

образовании.  Ниже  приведены  методы  и  приемы,  которые  могут  быть 

использованы для обеспечения регулярного обратного сообщения:

· Ежедневные  записи  о  прогрессе:  Педагоги  могут  вести  ежедневные 

записи о прогрессе ребенка в дошкольном учреждении. Это может включать 

информацию  о  его  активностях,  достижениях,  взаимодействии  с  другими 

детьми и т. д. Родители могут получать эти записи и быть в курсе того, как 

проходит день их ребенка.

· Родительские  конференции  и  собрания:  Регулярно  проводите 

родительские  конференции  и  собрания,  где  педагоги  могут  обменяться 

информацией  о  прогрессе  и  развитии  детей.  Это  может  включать 

демонстрацию  работ,  презентацию  проектов  или  обсуждение  общих  тем. 

Родители имеют возможность задать вопросы, высказать свои замечания и 

получить  дополнительную  информацию  о  развитии  и  образовании  своего 

ребенка.

· Родительские  отчеты:  Регулярно  составляйте  родительские  отчеты о 

прогрессе  ребенка.  В  отчетах  можно  описать  его  развитие  в  различных 

областях,  достижения,  сильные  стороны  и  области,  требующие 



дополнительной поддержки. Родители получают обратную связь о развитии 

своего ребенка и могут обсудить его дальнейшее образование и поддержку.

· Информационные  встречи  и  демонстрации:  Организуйте 

информационные встречи и демонстрации для родителей, где педагоги могут 

представить различные методы и подходы, используемые в образовательном 

процессе.  Это  позволит  родителям  лучше  понять,  как  они  могут 

поддерживать обучение и развитие своего ребенка в домашних условиях.

· Регулярные беседы и обратная связь: Установите регулярные беседы и 

обратную связь между педагогами и родителями. Это может быть в форме 

индивидуальных  встреч,  телефонных  разговоров,  электронных  писем  или 

общения через платформы обмена сообщениями. Педагоги могут делиться 

информацией  о  прогрессе  ребенка,  его  участии  в  деятельности,  а  также 

предоставлять обратную связь по вопросам воспитания и обучения.

· Использование технологий: Используйте современные технологии для 

обеспечения  регулярного  обратного  сообщения.  Это  может  быть 

использование электронных платформ или приложений, где педагоги могут 

делиться  информацией  и  фотографиями  о  прогрессе  ребенка,  а  родители 

могут вносить свои комментарии и задавать вопросы.

· Регулярное  обратное  сообщение  является  ключевым  фактором  в 

установлении сотрудничества между родителями и педагогами. Эти методы 

и  приемы  помогут  обеспечить  открытое  общение,  обмен  информацией  о 

прогрессе  и  достижениях  ребенка,  а  также  учесть  мнения  и  потребности 

родителей в образовательном процессе.

5.  Ресурсы  для  родителей:  Дошкольные  учреждения  должны 

предоставлять ресурсы и информацию родителям, чтобы они могли лучше 

понять  и  поддерживать  развитие  своего  ребенка.  Родители  могут  быть 

обучены  основам  развивающей  игры,  методике  чтения  с  детьми  или 

включению  развивающих  активностей  в  повседневную  жизнь.  Ресурсы  и 



семинары  для  родителей  помогут  им  ощущать  себя  увереннее  и 

компетентнее в поддержке образования своего ребенка.

"Ресурсы  для  родителей"  относится  к  предоставлению  родителям 

необходимых  ресурсов  и  поддержки  для  их  участия  в  партнерстве  в 

дошкольном образовании. Ниже приведены методы и приемы, которые могут 

быть использованы для обеспечения доступа родителей к ресурсам:

· Родительские информационные материалы: Предоставляйте родителям 

информационные  материалы,  содержащие  советы,  рекомендации  и 

информацию о развитии детей. Это могут быть брошюры, памятки, статьи 

или  онлайн-ресурсы,  которые  помогут  родителям  разобраться  в  вопросах 

воспитания и обучения детей.

· Воркшопы  и  тренинги  для  родителей:  Организуйте  воркшопы  и 

тренинги,  на  которых родители могут  получить дополнительные знания и 

навыки  по  воспитанию  и  обучению  детей.  Это  могут  быть  семинары  по 

различным  аспектам  развития  ребенка,  обучение  навыкам  родительской 

поддержки или мастер-классы по конкретным темам.

· Родительские  библиотеки  и  ресурсы:  Создайте  родительские 

библиотеки или ресурсы,  где  родители могут  находить  книги,  журналы и 

другие  материалы по  воспитанию и  образованию детей.  Предоставьте  им 

доступ  к  информации  о  литературе,  рекомендованной  экспертами,  и 

организуйте систему обмена книгами между родителями.

· Веб-порталы  и  онлайн-ресурсы:  Создайте  веб-портал  или 

онлайн-ресурсы, где родители могут получить доступ к информации, советам 

и ресурсам по воспитанию и обучению детей. Это могут быть блоги, форумы, 

видеоматериалы  или  онлайн-курсы,  которые  помогут  родителям  узнать 

больше и поддерживать образование своих детей.

· Консультации  и  индивидуальное  руководство:  Предоставляйте 

возможность  для  индивидуальных консультаций и  руководства  родителей. 

Педагоги  могут  выступать  в  роли  консультантов  и  помогать  родителям 



разрешать вопросы, касающиеся развития и обучения их детей. Это может 

быть встреча лицом к лицу, телефонный разговор или онлайн-консультация.

· Сеть поддержки родителей: Создайте сеть поддержки родителей, где 

они  могут  обмениваться  опытом,  задавать  вопросы  и  поддерживать  друг 

друга  в  воспитании  и  обучении  детей.  Это  может  быть  родительское 

сообщество, онлайн-форум или регулярные встречи родителей.

Обеспечение  ресурсов  для  родителей  является  важным  аспектом 

эффективного партнерства в дошкольном образовании. Эти методы и приемы 

помогут  родителям  получить  необходимую  информацию,  навыки  и 

поддержку  для  успешного  взаимодействия  с  педагогами  и  поддержки 

развития своих детей.

6.  Участие  волонтеров:  Вовлечение  родителей  как  волонтеров  в 

дошкольных  учреждениях  может  быть  важным  аспектом  партнерства. 

Родители  могут  помогать  в  организации  мероприятий,  содействовать 

созданию и поддержанию образовательной среды, участвовать в экскурсиях 

и других активностях. Участие родителей волонтеров укрепляет связь между 

семьей и дошкольным учреждением и помогает родителям лучше понимать 

образовательный процесс.

"Участие  волонтеров"  относится  к  вовлечению  добровольцев  в 

партнерство  между  родителями  и  педагогами  в  дошкольном образовании. 

Ниже приведены методы и приемы, которые могут быть использованы для 

организации участия волонтеров: [5]

· Привлечение  родителей-волонтеров:  Активно  вовлекайте  родителей 

волонтеров, предлагая им возможности участия в различных мероприятиях и 

проектах  в  дошкольном  учреждении.  Это  могут  быть  волонтерские 

программы,  где  родители  могут  помогать  в  организации  мероприятий, 

сопровождать детей на экскурсии или проводить дополнительные занятия.



· Разнообразные  роли  волонтеров:  Создайте  разнообразные  роли  для 

волонтеров,  чтобы  они  могли  внести  свой  вклад  в  различные  аспекты 

дошкольного образования. Например, волонтеры могут помогать с чтением 

детям,  проводить  творческие  занятия,  организовывать  спортивные 

мероприятия или поддерживать ребят во время обеденного перерыва.

· Обучение  волонтеров:  Предоставляйте  обучение  и  руководство  для 

волонтеров, чтобы они чувствовали себя уверенно в своих ролях. Объясните 

им  цели  и  задачи  дошкольного  образования,  предоставьте  информацию о 

методах обучения и развития детей, а также обсудите практические аспекты 

и правила безопасности.

· Регулярное обратное сообщение и поддержка: Обеспечьте регулярное 

обратное  сообщение  и  поддержку  для  волонтеров.  Встречайтесь  с  ними, 

чтобы  обсудить  их  опыт,  решить  возникающие  вопросы  и  выразить 

признание  за  их  вклад.  Педагоги  могут  предоставлять  обратную  связь, 

советы и поддержку волонтерам, чтобы помочь им эффективно выполнять 

свои обязанности.

· Создание сообщества волонтеров: Содействуйте созданию сообщества 

волонтеров, где они могут обмениваться опытом, поддерживать друг друга и 

сотрудничать в реализации проектов.

 Это  может  быть  онлайн-платформа,  группа  в  социальных  сетях  или 

регулярные встречи, где волонтеры могут обсуждать свои идеи и планы.

Участие  волонтеров  может  значительно  обогатить  дошкольное 

образование и позволить родителям активно участвовать в жизни и развитии 

учреждения.  Эти  методы  и  приемы  помогут  организовать  эффективное 

участие волонтеров и создать долгосрочное партнерство между родителями, 

педагогами и волонтерами.

7.  Решение  проблем:  Взаимодействие  с  родителями  также  включает 

решение проблем и конфликтов. Важно создать открытую и доверительную 

обстановку,  где  родители  и  педагоги  могут  обсуждать  любые  проблемы, 



возникающие  в  процессе  воспитания  и  образования.  Решение  проблем 

совместными  усилиями  позволяет  найти  наилучшие  решения  для 

благополучия ребенка.

"Решение проблем" относится к методам и приемам, которые помогают 

родителям  и  педагогам  эффективно  решать  возникающие  проблемы  в 

процессе  партнерства  в  дошкольном  образовании.  Ниже  приведены 

некоторые методы и приемы для решения проблем: [3]

· Открытое  и  эмпатичное  общение:  Создайте  атмосферу  открытого 

общения,  где  родители и  педагоги могут  свободно выражать  свои мысли, 

опасения  и  предложения.  Слушайте  внимательно  друг  друга,  проявляйте 

понимание и эмпатию к чувствам и потребностям каждой стороны.

· Совместное планирование и принятие решений: Разрабатывайте планы 

действий  и  решений  совместно  с  родителями.  Включайте  их  мнение  и 

предложения  в  разработку  стратегий  и  методов  обучения.  Обсуждайте  и 

согласовывайте общие цели и ожидания.

· Поиск  альтернативных  решений:  Если  возникают  проблемы, 

стремитесь  найти  альтернативные  решения,  которые  учитывают  интересы 

всех  сторон.  Рассмотрите  различные  варианты  и  постарайтесь  найти 

компромиссные решения,  учитывая потребности ребенка и  ограничения,  с 

которыми сталкиваются родители и педагоги.

· Взаимоподдержка и сотрудничество:  Укрепляйте взаимоподдержку и 

сотрудничество  между  родителями  и  педагогами  при  решении  проблем. 

Объедините свои усилия и ищите решения вместе, обменивайтесь опытом и 

лучшими практиками.

· Использование  посредников:  При  необходимости  обратитесь  к 

посредникам  или  профессионалам,  которые  могут  помочь  в  решении 

сложных проблем или конфликтов. Это могут быть психологи, консультанты 

или специалисты по конфликтологии, которые помогут снять напряжение и 

обеспечить конструктивное обсуждение.



· Отслеживание  и  оценка  решений:  Отслеживайте  и  оценивайте 

реализацию принятых решений и планов действий. Регулярно обсуждайте и 

анализируйте  их  эффективность,  вносите  необходимые  корректировки  и 

принимайте новые меры при необходимости.

· Решение проблем является неотъемлемой частью партнерства между 

родителями  и  педагогами.  Применение  этих  методов  и  приемов  поможет 

достичь  взаимопонимания,  найти  компромиссы  и  эффективно  решать 

возникающие трудности в процессе дошкольного образования.

Взаимодействие  с  родителями  является  ключевым  аспектом 

эффективного партнерства в дошкольном образовании. В данной статье были 

рассмотрены основные методы и приемы, которые способствуют успешному 

взаимодействию между родителями и педагогами.

Коммуникация  играет  центральную  роль  в  партнерстве.  Открытое  и 

эмпатичное  общение  позволяет  родителям  и  педагогам  лучше  понять 

потребности  и  ожидания  друг  друга.  Совместное  планирование  позволяет 

определить  общие  цели  и  разработать  стратегии,  а  регулярное  обратное 

сообщение способствует обмену информацией и поддержке.

Предоставление  ресурсов  для  родителей,  таких  как  информационные 

материалы,  семинары  или  консультации,  помогает  родителям  развивать 

навыки,  необходимые для  активного  участия  в  образовательном процессе. 

Участие волонтеров расширяет возможности поддержки и взаимодействия, а 

также создает сообщество родителей, где они могут обмениваться опытом.

Решение  проблем  является  неотъемлемой  частью  партнерства. 

Возникающие  трудности  требуют  совместных  усилий,  поиска 

альтернативных решений и конструктивного обсуждения. В конечном итоге, 

эффективное  партнерство  между  родителями  и  педагогами  в  дошкольном 

образовании  способствует  общему  благополучию  детей,  их  развитию  и 

достижению успеха.



Путем применения этих методов и приемов, родители и педагоги могут 

сформировать  крепкое  партнерство,  основанное  на  взаимном  уважении, 

доверии  и  сотрудничестве.  Это  партнерство  будет  иметь  положительное 

влияние  на  развитие  и  образование  детей,  обеспечивая  им  оптимальные 

условия для роста и достижения потенциала.
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