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КОМФОРТ И УЮТ В ДОМЕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ! 
 
     Благодарим Вас за выбор изделия марки «UMA». Наша продукция 
соответствует современным техническим стандартам и санитарно-
техническим нормам. Для производства акриловых ванн «UMA» 
применяются лучшие европейские технологии и современное оборудование. 
Ванны изготавливаются из 100% сантехнического акрила, толщина 
используемого листа 5 мм. Этот материал соответствует всем 
эксплуатационным характеристикам для изготовления ванн и обеспечивает 
первозданный глянцевый блеск и высокую износостойкость поверхности к 
агрессивной среде, особенно к температурным перепадам воды и даже к 
антисептическим средствам в виде йода и зеленки. Акриловый лист из 
которого изготовлена продукция «UMA» обладает повышенным 
сопротивлением к химическому и коррозийному воздействию, поверхность 
устойчива к царапинам и при необходимости подлежит реставрации. 
Сантехнический акрил очень прочен,  благодаря чему отлично сохраняет свою 
форму в течение многих лет, соответствует лучшим мировым стандартам и 
используется ведущими европейскими производителями ванн. 
     Все акриловые ванны «UMA» усиливаются (армируются) полиуретаном 
высокой плотности по европейской технологии SIRTEK, что обеспечивает 
ванне не только повышенную прочностью, но сохраняет температуру воды на 
30% лучше. 
     Настоящим гарантийным талоном мы подтверждаем принятые на себя 
обязательства по удовлетворению требований потребителей, установленных 
Законом о защите прав потребителей, в случаи обнаружения недостатков в 
товаре, возникших по вине производителя. 
        

ТРАНСПОРТИРОВКА АКРИЛОВЫХ ВАНН 
 

     Акриловую ванну необходимо транспортировать в горизонтальном 
положении, в упаковке предусмотренной производителем или 
рекомендованной транспортной компанией в зависимости от способа 
доставки, но в любом случаи акриловая ванна должна перевозиться на ножках 
каркаса, который является неотъемлемой частью ванны и входит в 
комплектацию изделия. При транспортировке запрещается укладка каких-
либо товаров, как на изделие, так и на упаковку акриловой ванны. При 
получении акриловой ванны необходимо снять упаковку и произвести осмотр 
изделия на предмет отсутствия механических повреждений возможно 
образованных во время погрузо-разгрузочных работ или во время 



транспортировки. Также необходимо произвести сверку комплектации по 
количеству и наименованию с сопроводительными документами.  
 

ТРЕБОВАНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ К МЕСТУ УСТАНОВКИ 
АКРИЛОВЫХ ВАНН 

 
     Помещение в котором планируется установка акриловой ванны должно 
быть подготовлено с учетом требований размеров и габарита изделия, а также 
требований к инженерным коммуникациям и обеспечения технического 
осмотра изделия. При установке акриловой ванны на подготовленное место 
необходимо выставить поверхность ванны по уровню регулируя высоту 
ножками. После регулировки необходимо зафиксировать ножки 
контргайками. Особое внимание нужно обратить на устройство слива-
перелива, которое необходимо проверить на герметичность и не допускать 
излишней перетяжки фиксирующих гаек и винтов, а уплотнительные 
прокладки для сливного отверстия должны быть изготовлены из мягких 
резиновых и/или силиконовых материалов. До окончательной установки 
акриловую ванну необходимо наполнить водой и убедиться в отсутствии 
протечек и внешних повреждений. После чего ванну можно устанавливать 
стационарно, подсоединив ее к канализации. 
     Если акриловая ванна заказана с фронтальными и/или торцевыми 
панелями, то они могут быть, как сразу установлены на производстве, так и 
быть не установленными для более безопасной транспортировки, но во всех 
случаях все необходимые крепления и декоративные заглушки идут в 
комплекте с панелью. 

 
УХОД ЗА ВАННОЙ 

 
     Для мытья ванны пользуйтесь жидким чистящим средством и салфеткой из 
мягкой ткани. Чтобы сохранить блеск ванны, протирайте ее поверхность 
салфеткой, смягченной жидким полировочным средством. Стойкие пятна в 
ванне удаляются обычными средствами, используемыми в быту для мытья 
посуды или хозяйственным мылом. Исключается применение моющих 
средств с абразивными частицами, а также содержащих аммиак, ацетон и 
любые растворители. 
     Также не рекомендуется наносить удары по поверхности ванны; 
устанавливать на поверхности ванны лестницы, стулья, металлические 
предметы и т.п.: царапать поверхность ванны; мыть в ванне домашних 
животных без специальных ковриков; стирать белье. Конструктивные 



особенности дна могут оставлять небольшое количество воды, поэтому 
рекомендуем после каждого пользования ванной вытирать ее на суха с целью 
предотвращения образования пятен. При соблюдении вышеперечисленных  
рекомендаций Вы значительно продлите срок службы ванны.   
  

ГАРАНТИИ 
 

1. Условия гарантии: 
1.1. Основанием для гарантии на изделие является правильно 

заполненный гарантийный талон. 
1.2. Гарантия вступает в силу с даты передачи изделия потребителю, 

что подтверждается соответствующей отметкой в гарантийном 
талоне, товарно-сопроводительным документом и если условия 
монтажа и эксплуатации изделия соответствуют инструкции 
производителя. 

1.3. Гарантия на изделие действует в отношении выявившихся в ходе 
эксплуатации скрытых дефектов составных элементов и деталей, 
за исключением их естественного износа. Уполномоченное 
производителем лицо оставляет за собой право решать, какие 
составные элементы и детали подлежат замене, а какие – ремонту. 

1.4. Гарантия на изделие охватывает только замену или ремонт 
дефектных составных элементов или деталей и не 
распространяются на иные прямые и/или косвенные затраты и/или 
ущербы, которые повлекли за собой поломку или дефект 
основных элементов или деталей изделия. 

2. Гарантийные срок: 
2.1. Акриловая ванна на каркасе и усилением (Армированием) 15 лет. 
2.2. Гидромассажное оборудование и блоки управления 2 года. 
2.3. Акриловые ванны, используемые в общественном и   

     промышленном применении, а также с коммерческой целью 1 год. 
2.4. На детали или элементы, замененные в гарантийном порядке,   

     действует гарантия до окончания срока действия гарантии на само  
     изделие, но не менее чем 6 месяцев, со дня замены или ремонта      
     элемента или детали. 

3. Гарантия не действует, если : 
3.1. Если  отсутствует или неправильно заполнен Гарантийный талон. 
3.2. Если неисправности вызваны: транспортными повреждениями    

     Изделия после передачи его Покупателю, вследствие   
     несоблюдения норм эксплуатации и правил сборки, неправильным     



     подключением к водопроводу и канализации. Или если Изделие 
     подвергалось ремонту или разборке неуполномоченными лицами. 

3.3. Неисправности, которые вызваны независящими от 
производителя форс-мажорными обстоятельствами, такими как 
перепады давления в водопроводных сетях, плохое качество воды, 
явления природы и стихийные бедствия, действия третьих лиц.  

3.4. Царапины, трещины, сколы и другие механические повреждения 
в процессе эксплуатации.  

3.5. В случаях, если установка производилась неквалифицированными 
специалистами и/или ванна установлена под плитку. 

3.6. Гарантия не действует, если поломка/дефект вызван плохим 
качеством воды в месте нахождения изделия. 

3.7. Гарантия не действует, если поломка/дефект вызван 
ненадлежащим складированием и хранением изделия. 

4. Дополнительная информация: 
4.1. Для подтверждения даты покупки Изделия при гарантийном 

ремонте при гарантийном ремонте, убедительно просим Вас 
сохранять все необходимые документы: товарный и кассовый 
чеки, правильно заполненный гарантийный талон с печатью и 
подписью продавца. 

4.2. Внешний вид и комплектность изделия Покупатель должен 
проверить в момент покупки или при доставке, если доставка 
осуществляется фирмой-продавцом. После приемки Изделия 
Покупателем, претензии по внешнему виду, комплектности и 
механическим повреждениям не принимаются. 

4.3. Гарантийный ремонт выполняется бесплатно (включая стоимость 
работ, материалов и перевозки) на дому у покупателя или в 
мастерской по усмотрению сервисной службы. 

4.4. Любые претензии по качеству Изделия рассматриваются только 
после проверки его качества представителем сервисной службы.  

4.5. Решение вопроса о замене или ремонте Изделия или частей 
Изделия остается в компетенции специалистов сервисной службы. 
Заменяемые детали и узлы переходят в собственность 
производителя. 
 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
 

     Производитель оставляет за собой право вносить в свою продукцию 
изменения, которые считает нужным и полезным (в том числе в 



интересах потребителя), которые не влияют на функциональные 
характеристики и безопасность изделия, без предварительного 
уведомления. 
     Настоящая гарантия не ущемляет права покупателя, возникающие из 
действующего законодательства РФ. 
 
 

Пожалуйста, перед установкой и запуском ванны в эксплуатацию 
внимательно изучайте данную инструкцию! 

 
 
 
 

Представительство ТМ UMA 
ООО «САНТЕХСОЮЗ»  
143985, Московская область, г. Балашиха, 
ул. Автозаводская 50А, лит.Б3, пом.23 
Тел. +7 (985) 797-94-71 
E-mail: opt@uma-online.ru  
Сайт: www.uma-online.ru  

 
 
 

ТЕЛЕФОН ЕДИНОЙ СЕРВИCНОЙ СЛУЖБЫ 
 

+7 (906) 640-14-90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Заполняется представительством 
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Заполняется продавцом 
ФИРМА ПРОДАВЕЦ  
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     Акриловые ванны UMA 

     Представительство  

     +7 (985) 797-94-71 

      opt@uma-online.ru 

        www.uma-online.ru 


