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ИмИдж 
профсоюзного 

лИдера
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ИмИдж 

– это образ, ИзображенИе, 

так называемый 

«рассказ о себе»
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слагаемые 
ИмИджа

Видимые 

характеристики

(красивый, т.п.)

невидимые 

характеристики

(умный, и т.д.) 
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профессИональный лИчностный

ИмИдж
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лИдер - член группы, за которым 

признается право принимать ответственные 

решения в значимых для группы ситуациях. 

лИдерстВо – отношение, 

возникающее в ходе взаимного 

стимулирования и поддержки, благодаря чему 

побуждения людей превращаются в их участие, 

дающее конкретные результаты.
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тИпы 
лИдероВ

лидер-
вдохновитель

лидер- 
генератор 

эмоционального 
настроя

лидер-
генератор 

идей

лидер-
инициатор

лидер-умелец

лидер-
организатор
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профсоюзный лИдер 

- это человек щепетильный и 

бескорыстный, посвятивший себя борьбе 

за благо простых людей,  

людей труда.
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для созданИя 
праВИльного ИмИджа 

необходИмо:

сформулировать, зачем заниматься  

своим имиджем – цель.

оценить, что имеем.

понять как, какими путями проявляется 

наш рассказ о себе, доносится до мира 

информация.
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путИ 
созданИя 
ИмИджа

Внешний 
вид:

 костюм, 
обувь 

кинестетика
-улыбка
- взгляд

рекламная 
продукция 

среда 
обитания:

обстановка 
кабинета

поведение:
голос

отношение
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созданИе позИтИВного 
рабочего образа

аккуратный рабочий стол

умение во время разговора 
смотреть в глаза

умение слушать

сумки только делового 
стиля

улыбка при разговоре

заинтересованность

Вежливые приветствия

одежда соответственно 
должности
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алгорИтм  достИженИя  
собстВенного 

позИтИВного  ИмИджа

мотИВацИонные устаноВкИ:
жизненная энергия активность, инициирование  
действия, ответственность и т.п.

наВыкИ межлИчностного общенИя:
ориентация на развитие, управление  
взаимодействиями межличностное общение 

предстаВИтельскИе наВыкИ:
уверенность в себе, навыки презентации

уменИе мотИВИроВать И ВлИять на другИх:
- авторитет,  - пример,
- доверие, - уважение
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для этого 
необходИмо:

правильное 
общение

правильное 
планирование 

времени

правильно 
поставленные 

цели

правильная 
мотивация
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созданИе Вербального 
ИмИджа

разговаривать,  
а не говорить

Вопросы вместо  
выводов

говорить то, что хотят 
услышать

провоцировать  
улыбку

преодолевать  
социальное табу

привлекать  
внимание к речи
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как прИВлекать 
ВнИманИе к речИ

Избегать монотонности 
(менять темп речи, силу голоса,  
высоту голоса).

гармония и соответствие интонации и смысла, 
содержания речи

делать паузы

сила голоса в важных словах.
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уВаженИе 
можно 

прояВИть:

стандартами 
вежливости 
и поведения 

ускоряя 
процесс по 

просьбе
клиента 

Искренностью

помощью  
без 

дополнительной 
оплаты

компенсация 
ошибок

обход 
существующих 

правил

подарки 
как знаки 
внимания
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комплИмент можно  
сказать по поВоду: 

качестВо работы аксессуары

Искренность кабИнет

положИтельные  
качестВа челоВека

улыбка

одежда, стИль, ВещИ прИческа, рукИ, глаза

эмоцИональное 
состоянИе

Интересно  
слушать 
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использование 
коротких 

предложений

грамотная, 
понятная, 

несложная 
структура 

предложения

выразительность 
голоса, 

без  
монотонности

использование
 пауз

расширение 
активного 
словаря

использование 
активной 
формы 
глагола

личное, а не 
безличное 

высказывание

избегайте 
множественности 

интерпретаций

использование 
глаголов, а не 

существительных

праВИла 
успешной

 коммунИкацИИ 
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перестаньте 
говорить сами

устраните 
раздражающие 

моменты

помогите 
говорящему 

раскрепоститься 

наберитесь 
терпения

сдерживайте 
эмоции

не допускайте 
споров 

и критики

задавайте 
вопросы

покажите, 
что вы готовы 

слушать

праВИла 
эффектИВного 

слушанИя 

сопереживайте 
партнеру 

по общению
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глухое 
молчание

тИпИчные 
прИемы 

слушанИя

побуждение

уточняющие
вопросы

наводящие
 вопросы

продолжения

эмоции

оценки,
советы

парафраз

угу-
поддакивание

Высказыва-
ния, не отно-

сящиеся
 к делу

зеркало

эхо


