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Как пользоваться данным руководством

Символы

В этом руководстве используются следующие обозначения:

Обозначает события, на которые следует обратить внимание во время использования функций.
Этот символ обозначает события, которые могут приводить к невозможности использования
какого-либо изделия или услуги, либо к потере данных в случае несоблюдения указаний.
Обязательно прочитайте эти пояснения.

Указывает на дополнительные пояснения относительно функций изделия и инструкции по
устранению ошибок пользователя.

[ ]
Указывает названия клавиш или кнопок на изделии или экране.

Отказ от ответственности

В рамках действующего законодательства компания-производитель ни при каких обстоятельствах
не несет ответственность за ущерб, возникший в результате ошибок данного продукта, потери
документов или зарегистрированных данных, использования или неиспользования данного
продукта и руководств пользователя, поставляемых с ним.

Необходимо выполнять процедуры копирования или резервного сохранения важных документов
и данных. Документы и данные могут стереться при операционных ошибках и сбоях в работе
аппарата. Кроме того, пользователь несет ответственность за обеспечение защиты от
компьютерных вирусов, червей и другого вредоносного ПО.

Компания-производитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственность за документы,
созданные при использовании данного устройства, или за результаты данных, оформленных
вами.

Примечание

Информация, приведенная в данном руководстве, может быть изменена без предварительного
уведомления.

Некоторые иллюстрации в данном руководстве могут слегка отличаться от поставляемого
изделия.
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Для некоторых стран определенные опции могут быть недоступны. Для получения дополнительной
информации обратитесь к местному дилеру.

В зависимости от страны поставки определенные блоки могут поставляться в качестве опций. Для
получения дополнительной информации обратитесь к местному дилеру.
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1. Перед использованием изделия
В этом разделе содержится информация, которую необходимо знать перед использованием
данного продукта.

Краткий обзор Приложение для
универсальной печати
Установка Приложение для универсальной печати на МФУ позволяет печатать данные
программной службы Универсальной печати.

Режим печати

Печать с ПК (прямая печать)

Команды печати с компьютера немедленно распечатывают данные из программной службы
универсальной печати. См. стр. 9 "Печать с ПК (прямая печать)".

Права пользователя

К привилегиям пользователя относятся роли «пользователь» и «администратор».

Пользователь

Пользователи могут распечатывать данные программной службы универсальной печати и
изменять параметры печати.

Администратор

Администратор может изменить настройки приложения в дополнение к стандартным
привилегиям пользователя.
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Запуск Приложение для универсальной
печати
В этом разделе описаны процедура запуска Приложение для универсальной печати и вид
начального экрана.

1. Нажмите значок начального экрана , расположенный по центру в нижней части
экрана.

2. Нажмите [Приложение для универсальной печати].

Если значок Приложение для универсальной печати не отображается на начальном экране,
пролистните экран или нажмите значок списка приложений , чтобы вывести на экран
значок Приложение для универсальной печати, а затем нажмите на него.

Откроется начальный экран.

Начальный экран

Кнопка меню ( )

Нажмите, чтобы изменить настройки Приложение для универсальной печати. Если на МФУ
активирована функция аутентификации пользователей, изменить перечисленные ниже
настройки может только администратор устройства.

• [Прекратить регистрацию в Универсальной печати]

Прекращение регистрации в программной службе универсальной печати. В этом случае
происходит удаление данных с сервера универсальной печати.

• [Версия]

Отображается версия приложения.

1. Перед использованием изделия
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Настройка параметров Приложение для
универсальной печати
При первом запуске Приложение для универсальной печати администратор должен задать
перечисленные ниже настройки.

Регистрация в Универсальной печати

Укажите данные устройства, которое необходимо зарегистрировать в программной службе
универсальной печати.

• Заранее зарегистрируйтесь в Microsoft Azure.

• Информацию, необходимую для регистрации в программной службе универсальной печати,
например идентификатор клиента Microsoft Azure, следует подготовить самостоятельно.

1. Когда на экране появится сообщение «"Зарегистрируйтесь в Универсальной
печати."», нажмите кнопку [Провр.].

2. Введите информацию, необходимую для регистрации в Универсальной печати, и
нажмите [ОК].

• Имя принтера

Введите имя пользователя для идентификации устройства.

• ID владельца

Введите идентификатор владельца Microsoft Azure.

• ID клиента

Введите код, идентифицирующий приложение для универсальной печати в Microsoft
Azure.

3. Когда на экране появится код, нажмите [Скопировать в буфер обмена], чтобы
копировать его.

4. Нажмите [Открыть браузер].

5. Нажмите и удерживайте поле ввода, чтобы вставить код, скопированный в шаге 3.

6. Войдите в Microsoft Azure, используя учетную запись с правами администратора.

7. При появлении диалогового окна с информацией о правах доступа подтвердите
данные.

8. Нажмите значок начального экрана , расположенный по центру в нижней части
экрана.

Настройка параметров Приложение для универсальной печати
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9. Нажмите [Приложение для универсальной печати].

10. По завершении процесса регистрации нажмите [Провр.].

1. Перед использованием изделия
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2. Печать
В этом разделе описан процесс печати данных программной службы универсальной печати.

Печать с ПК (прямая печать)
Команды печати с компьютера немедленно распечатывают данные универсальной печати.

• Выберите параметр «Ограничить функции каждого приложения», чтобы разрешить
использование функций принтера.

• Необходимо отключить функцию аутентификации пользователей на МФУ.

• Если администратор находится в системе, печать выполняться не будет. Чтобы выполнить
печать, следует выйти из системы.

1. При печати с компьютера выберите на принтере универсальную печать.

Данные отправляются на сервер универсальной печати и распечатываются.

• Печать выполняется и в том случае, если Приложение для универсальной печати не
отображается на экране МФУ.
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2. Печать
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3. Устранение неполадок
В этом разделе описаны действия в случае появления сообщений на экране.

Если во время работы появляется сообщение
В этом разделе описываются основные сообщения аппарата. Если появляются другие сообщения,
следуйте их инструкциям. Если сообщение по-прежнему появляется, обратитесь к специалисту по
продажам для получения подробных сведений об ошибке.

Сообщения, касающиеся запуска

Сообщение Причины Решение

"Эта функция недоступна,
т.к. настроена
аутентификация
пользователей.
Обратитесь к
администратору.
Приложение будет
закрыто. "

Пользователь запустил
Приложение для
универсальной печати с
включенной функцией
аутентификации
пользователей.

Обратитесь к администратору.

"У вас нет привилегий на
использование этой
функции. Приложение
будет закрыто. "

Пользователь запустил
Приложение для
универсальной печати при
активированной настройке
недоступности функции
принтера в блоке
«Ограничить функции
каждого приложения».

Обратитесь к администратору.

"Зарегистрируйтесь в
Универсальной печати. "

Администратор запустил
Приложение для
универсальной печати без
регистрации в
программной службе
универсальной печати.

Зарегистрируйтесь в
Универсальной печати.
Дополнительную информацию см.
стр. 7 "Регистрация в
Универсальной печати".
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Сообщение Причины Решение

"Не зарегистрировано в
Универсальной печати.
Обратитесь к
администратору.
Приложение будет
закрыто. "

Пользователь запустил
Приложение для
универсальной печати без
регистрации в
программной службе
универсальной печати.

Обратитесь к администратору.

"Выполните вход в
Microsoft Azure. "

Администратор запустил
Приложение для
универсальной печати, не
войдя в систему Microsoft
Azure.

Войдите в Microsoft Azure,
используя учетную запись с
правами администратора.
Дополнительную информацию см.
стр. 7 "Регистрация в
Универсальной печати".

"Необходимо войти в
Microsoft Azure.
Обратитесь к
администратору.
Приложение будет
закрыто. "

Пользователь запустил
Приложения для
универсальной печати, не
войдя в систему Microsoft
Azure.

Обратитесь к администратору.

Сообщения, касающиеся настроек

Сообщение Причины Решение

"Не удалось
зарегистрироваться в
Универсальной печати.
Проверьте настройки. "

• Проверка полномочий
не принимается.

• Неверные настройки
универсальной
печати.

Проверьте настройки и повторите
попытку.

"Не удалось выполнить
вход в Microsoft Azure.
Приложение будет
закрыто. "

• Проверка полномочий
не принимается.

• Вход в систему
Microsoft Azure
невозможен по какой-
то причине.

Проверьте настройки и повторите
попытку.

3. Устранение неполадок
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Сообщение Причины Решение

"Не удалось прекратить
регистрацию в
Универсальной печати. "

Не удается прекратить
регистрацию в
универсальной печати по
какой-то причине.

Проверьте настройки и повторите
попытку.

Сообщения, касающиеся печати

Сообщение Причины Решение

"Выполните вход в
Microsoft Azure из
приложения для
универсальной печати. "

Администратор попытался
выполнить печать с
компьютера, не войдя в
систему Microsoft Azure.

Войдите в Microsoft Azure,
используя учетную запись с
правами администратора.
Дополнительную информацию см.
стр. 7 "Регистрация в
Универсальной печати".

"Необходимо войти в
Microsoft Azure. "

"Обратитесь к
администратору. "

Пользователь попытался
выполнить печать с
компьютера, не войдя в
систему Microsoft Azure.

Обратитесь к администратору.

"Удалены файлы, размер
которых превышает
размер для печати. "

В списке документов есть
данные, размер которых
превышает максимальный
размер файла для печати
через приложение.

Уменьшите размер файла, чтобы он
не превышал 20 МБ.

Другие сообщения

Сообщение Причины Решение

"Сбой сетевого
соединения. Проверьте,
нет ли проблем с сетью. "

Неправильные настройки
сети.

Проверка параметров сети.

Если во время работы появляется сообщение
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Сообщение Причины Решение

"Возникла проблема с
Microsoft Azure. Проверьте.
"

Когда администратор
находился в системе,
возникла проблема с
конфигурацией Microsoft
Azure.

Проверьте правильность настроек
Microsoft Azure.

"Возникла проблема с
Microsoft Azure.
Обратитесь к
администратору.
Приложение будет
закрыто. "

Во время работы
пользователя возникла
проблема с
конфигурацией Microsoft
Azure.

Обратитесь к администратору.

"Выполните вход в
Microsoft Azure. "

Когда администратор
находился в системе,
пароль к учетной записи
Microsoft Azure был
изменен.

Войдите в Microsoft Azure,
используя учетную запись с
правами администратора.
Дополнительную информацию см.
стр. 7 "Регистрация в
Универсальной печати".

"Необходимо войти в
Microsoft Azure.
Обратитесь к
администратору.
Приложение будет
закрыто. "

Во время работы
пользователя был изменен
пароль к учетной записи
Microsoft Azure.

Обратитесь к администратору.

"Принтер удален с сервера
Универсальной печати. Его
регистрация в
Универсальной печати
будет прекращена. "

Когда администратор
находился в системе,
зарегистрированный
принтер был удален с
сервера универсальной
печати.

Зарегистрируйтесь в
Универсальной печати.
Дополнительную информацию см.
стр. 7 "Регистрация в
Универсальной печати".

"Принтер удален с сервера
Универсальной печати.
Обратитесь к
администратору.
Приложение будет
закрыто. "

Во время работы
пользователя
зарегистрированный
принтер был удален с
сервера универсальной
печати.

Обратитесь к администратору.

3. Устранение неполадок
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Сообщение Причины Решение

"На сервере
Универсальной печати
произошла ошибка.
Проверьте, нет ли проблем
на сервере Универсальной
печати. "

Когда администратор
находился в системе, по
какой-то причине на
сервере универсальной
печати произошла ошибка.

Проверьте возникшие проблемы с
сервером универсальной печати.

"На сервере
Универсальной печати
произошла ошибка.
Обратитесь к
администратору.
Приложение будет
закрыто. "

Во время работы
пользователя по какой-то
причине на сервере
универсальной печати
произошла ошибка.

Обратитесь к администратору.

"Произошла ошибка.
Приложение будет
закрыто. "

Произошли другие
ошибки.

Проверьте настройки и повторите
попытку.

• Когда на МФУ возникает ошибка, например нет бумаги/тонерas или произошло замятие,
на панели управления можно изучить сообщения или данные индикатора [Проверить статус].
Для получения подробной информации см. руководство пользователя МФУ.

Если во время работы появляется сообщение

15



3. Устранение неполадок
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4. Приложение

Товарные знаки
Microsoft и Azure являются зарегистрированными товарными знаками или товарными знаками
корпорации Microsoft Corporation в США и/или других странах.

Прочие наименования продуктов упоминаются в этом руководстве исключительно в целях
идентификации и могут быть товарными знаками соответствующих компаний. Мы не заявляем о
каких-либо правах на эти товарные знаки.

Снимки экрана продуктов Microsoft распечатаны с разрешения Microsoft Corporation.
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