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ПОЛОЖЕНИЕ
                      об оказании платных услуг МБУ ДОЛ «Фестивальный»

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с:
- Законом Российской Федерации от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Гражданским кодексом РФ;
-Законом РФ «О защите прав потребителей»;
- законом РФ « О бухгалтерском учете»;
- Конвенция о правах ребенка;
- СанПин 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей»;
- Постановление Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан № ______от _________ « Об установлении тарифов на платные услуги, оказываемые муниципальным бюджетным учреждением»;
- Договором между лагерем и родителями или законными представителями.
1.2.Нстоящее положение регламентирует правила организации платных лагеря услуг  ( далее по тексту –платные услуги).
1.3. Настоящее положение регулирует отношения, возникающие между  «Потребителем» и «Исполнителем» при оказании платных услуг лагеря.
1.4. Лагерь  представляет платные услуги в целях;
- создание условий для организации отдыха и досуга , в том числе организация проживания и питания;
- предоставление путевок юридическим и физическим лицам для организации летнего отдыха детей;
- организация заездов выходного дня;
- организация палаточных лагерей, включая услуги по организации питания для участников таких лагерей;
1.6. Лагерь оказывает платные услуги – если услуги предусмотрены Уставом лагеря. 
2.Перечень платных услуг.
2.1. Лагерь оказывает на договорной основе следующие платные услуги 
( приносящие доход ):
- создание условий для организации отдыха и досуга, в том числе организация проживания и питания;
- предоставление путёвок  юридически и физическим лицам для организации летнего отдыха детей;
- организация заездов выходного дня;
- организация палаточных лагерей, включая услуги по организации питания для участников таких лагерей;
- предоставление услуг, связанных с организацией и проведением выставок, претензий, круглых столов, семинаров, конференций, симпозиумов, конкурсов, культурно- массовых, развлекательно- игровых, спортивно- массовых  иных аналогичных  мероприятий.
2.2. «Исполнитель» создает условия для реализации платных услуг, гарантируя при этом охрану жизни и безопасность здоровья детей.

                3. Порядок предоставления платных образовательных услуг.

3.1. Для оказания платных услуг лагерь создает следующие необходимые условия:
- соответствие действующим санитарным правилам и нормам (СанПин);
- соответствие требованиям по охране труда и безопасности здоровья потребителей услуг;
- качественное кадровое обеспечение;
- необходимое методическое и техническое обеспечение.
3.2. Лагерь в установленные проводит подготовительную работу, включающую в себя изучение спроса граждан на предоставление услуги, рекламную деятельность на услуги, составление предварительной сметы доходов и расходов, и другие необходимые мероприятия.
3.3. В рекламную деятельность лагеря включается доведение до потребителя, достоверной информации об исполнителе и оказываемых платных услуг, обеспечивающий возможность правильного выбора.
Информация содержит следующие сведения:
- «Исполнитель» (юридическое лицо) – наименование и место нахождения;
- сведения о регламентирующие организацию  процесса оказываемых платных услуг лагеря;
- направленность реализуемых программ , формы и сроки их освоения;
- перечень платных услуг с указанием их стоимости по договору и порядок  их предоставления;
- необходимые требования к потребителям услуг;
- перечень лиц, непосредственно оказывающих платных услуг , и информация о них;
- о льготах для отдельных потребителей.
3.4. «Исполнитель» обязан предоставить для ознакомления по требованию потребителя:
-Устав лагеря;
- документы регламентирующие организацию  процесса оказываемых услуг лагеря;
- адрес и телефон учредителя лагеря;
- образцы договоров об оказании платных услуг;
- основные и дополнительные программы, стоимость услуг, включаемых в плату по договору;
- расчет стоимости ( или смету) платной услуги;
- также другие, относящиеся к договору и соответствующей платной услуге, сведения.
3.5. Директор лагеря приказом утверждает:
- программу лагеря;
- план-сетку мероприятий;
- порядок предоставления платной услуги ( график, режим работы);
- кадровый состав( руководитель , педагогический состав, обслуживающий персонал, штатное расписание) и его функциональные обязанности;
- сметы доходов и расходов, в том числе расчет на одного потребителя для определения цены услуги;
- количество и списочный состав отряда;
- предоставление льгот «Потребителям» по оплате за платные услуги;
- режим дня, форма проведения мероприятий;
- при необходимости другие документы (должностные инструкции, расчеты стоимости платной услуги, формы договоров и соглашений, дополнения и изменения к ним, рекламные материалы, буклеты;
- порядок оплаты платных услуг, а также форму отчета о расходования доходов, полученных от их оказания и т.д.
3.6. Директор заключает договоры с «Потребителем»  на оказание платной услуги и  с «Центральной бухгалтерией муниципальных учреждений образования Кировского района городского округа город Уфа Республики Башкортостан».
3.7. Договор с потребителем заключается в письменной форме и содержит следующие сведения:
- наименование исполнителя и место его нахождения ( юридический адрес);
- фамилия, имя, отчество, телефон , и адрес потребителя;
- сроки оказания платных услуг;
- уровень  и направленность общеразвивающих программ;
-  перечень(виды) платных услуг, их стоимость и порядок оплаты;
- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;
- должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя, его подпись, а также подпись потребителя.
3.8. В период заключения договоров исполнитель обязан представить для ознакомления:
- образцы договоров;
- расчеты стоимости ( или сметы) платной услуги;
- перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, представляемых при оказании платных услуг, в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами;
- исполнитель обязан сообщать потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей платной услуге сведения.
3.9. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у 
« Исполнителя» , другой у «Потребителя». Оказание платных услуг начинается после подписания договоров сторонами и прекращается после истечения срока действия договора или в случае его досрочного расторжения.
3.10. Платные услуги оказываются «Потребителям» в помещениях и на территории лагеря.
3.11. Наполняемость отрядов  не более 30 человек.
3.12. Продолжительность пребывания детей одной смены в Учреждении не более 21 дня.    
3.13. Оплата платных услуг производится в сроки указанные в договоре, по безналичному расчету через отделение банка.
3.14. При оплате услуги в платежных документах  «Потребитель» указывает полностью фамилию, имя, отчество, домашний адрес , вид оказываемых услуг.
3.15. Моментом оплаты платных услуг считается дата поступления денежных средств на лицевой счет.
3.16. Передача наличных денег лицам, непосредственно оказывающим платную услугу, или другим лицам запрещается.


4. Порядок и расходование денежных средств.

4.1. Платные услуги осуществляются за счет приносящий доход деятельности:
- средств родителей (законных представителей) детей;
- средств других потребителей услуг;
- благотворительных пожертвований;
- сторонних организаций.
4.2. Стоимость оказываемых услуг в договоре определяется по соглашению  между «Исполнителем» и «Потребителем» в соответствии с тарифами на платные услуги утвержденными постановлением Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан.
4.3. Оплата услуг производится безналичным путем на расчетный счет в МБУ 
ДОЛ « Фестивальный ». 
4.4. Лагерь вправе снижать отдельным лицам цены на платные услуги, освобождать от уплаты полностью за счет других внебюджетных источников финансирования.
4.5. Лагерь по своему усмотрению  расходует  денежные средства, полученные от оказания платных услуг. Расходование полученных средств осуществляется в соответствии с утвержденной сметой расходов. 
Полученный доход расходуется на цели лагеря в следующих размерах:
4.5.1. На развитие и совершенствование программы лагеря – приобретение дидактических и раздаточных материалов, методических комплектов, художественной литературы. Изготовление методических стендов, баннеров, плакатов, грамот, буклетов. 
4.5.2. На развитие материальной базы – приобретение оргтехники и сопутствующих товаров, приобретение мебели и оборудования, сценических костюмов, музыкальных инструментов. В части материальных запасов – приобретение канцелярских товаров, хозяйственных товаров, медикаментов, постельного белья, мягкого инвентаря, спецодежды. Оплата услуг связи (телефон, интернет), текущий ремонт , капитальный ремонт, коммунальных услуг ( в том числе оплата договоров с эксплуатационно-коммунальными службами)ремонт автомобиля, заправка и страховка автомобиля.
4.5.3. На заработную плату педагогического состава, администрации и обслуживающему персоналу, премии, материальную помощь.
4.5.4. На формирование резервного фонда.
4.5.5. В соответствии со сметой  доходов и расходов лагеря по своему  усмотрению может использовать резервный фонд по статье затрат по заработной плате, приобретение основных средств, материальных запасов, а также проведение капитального и текущего ремонта. 

5. Кадровое обеспечение оказания платных услуг.

5.1.Для выполнения по оказанию платных услуг привлекаются:
- основные работники;
- сторонние специалисты.
5.2. Отношения лагеря и специалистов строятся в соответствии с трудовым договором. 
5.3. Оплата труда работников  лагеря, специалистов со стороны осуществляется в соответствии с заключенным договором согласно утвержденной смете доходов и расходов по данной услуге:
5.3.1. Работники привлекаемые к оказанию услуг , получают заработную плату за фактически отработанное время.
5.4. Рабочее время работников к оказанию услуг устанавливается в соответствии с распорядком дня и графиком работника.
5.5. На каждого работника, привлекаемого к оказанию услуг, разрабатывается и утверждается – должностная инструкция, с которой работник знакомится перед заключением трудового договора.

6. Основные права и обязанности исполнителей платных услуг.

6.1. «Исполнители» имеют право:
- рекламировать свою деятельность по представлении услуг;
- выбирать способ исполнения услуг, который может составлять коммерческую тайну;
- согласовывать условия договора на оказания услуг;
- получать вознаграждение, компенсацию затрат;
- получать информацию органов государственной власти и органов местного самоуправления о нормах и правилах оказания услуг.
6.2. «Исполнители» обязаны:
- довести информацию о праве оказания данного вида услуг, выполнять услуги с высоким качеством и в полном объёме согласно договору;
- не навязывать «Потребителю» дополнительных видов услуг;
- возместить материальный и моральный ущерб потребителю, полученный в результате некачественного оказания услуг;
- предупредить об условиях, при которых наступает  опасность нанесения ущерба здоровью людей или имущества в процессе оказания услуг.
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7.1. «Потребители»  и дети имеют право:
- получать достоверную информацию о получаемых услугах;
- требовать от «Исполнителя» выполнения качественных услуг, соответствующих договора;
- расторгнуть договор об оказании услуги в любое время, предупредив об этом исполнителя, возместив исполнителю расходы за выполненную работу и прямые убытки, причиненные расторжением договора:
- на безопасность услуг;
- соответствующего уменьшения стоимости оказанных платных услуг.
7.2.  «Потребители»  и дети обязаны:
- согласовывать все условия договора об оказании услуг с исполнителем;
- принимать выполнение услуги в сроки и в порядке, предусмотренные договором;
- соблюдать правила поведения в лагере, беречь имущество лагеря;
- оплатить услуги согласно договора.


8.Ответственность исполнителя и потребителя при оказании платных услуг.
8.1. «Исполнитель» оказывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные договором.
8.2. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору, исполнитель и потребитель несут ответственность предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
8.3. Контроль над соблюдением действующего Положения в части оказания платных услуг осуществляют органы управления образованием и другие органы, и организации на которые в соответствии с законном и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложены контрольные функции.
8.4. Директор лагеря несет персональную ответственность за деятельность по осуществлению платных услуг.  
