ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ООО «РКСС»
НА ОКАЗАНИЕ РЕКЛАМНЫХ УСЛУГ (редакция № 2 от 01.01.2025г)
I. Общие положения:
[bookmark: _GoBack]1.1. Настоящий документ является публичной офертой (предложением) ООО «РКСС», именуемого в дальнейшем «Исполнитель», которое направлено юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, зарегистрированным в соответствии с законодательством РФ, физическому лицу, являющемуся гражданином РФ, физическому лицу, применяющему налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятый) (далее – «Заказчик») заключить договор на оказание рекламных услуг на условиях, изложенных ниже (далее – «Договор»).
1.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является совершение Заказчиком оплаты услуг Исполнителя в порядке, установленном настоящим Договором после согласования Заказчиком заявки на оказание рекламных услуг, составленной по форме Исполнителя.
1.3. С момента акцепта настоящей оферты Заказчиком, настоящий Договор считается заключенным между Исполнителем и Заказчиком на неопределенный срок, что означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком всех условий договора без каких-либо изъятий и/или ограничений и равносилен заключению двухстороннего письменного договора (пункт 3 ст. 434 ГК РФ). Договор действует до полного исполнения Сторонами обязательств по нему.
1.4. Договор может быть изменен Исполнителем в одностороннем порядке. Изменения вступают в силу с момента их опубликования на сайте Исполнителя Капкан96.рф (kapkan96.ru) и/или размещения в офисе Исполнителя по адресу: г.Арамиль, ул. 1 Мая 69А оф.121  Заказчик обязуется самостоятельно отслеживать изменения в Договоре.
1.5. В настоящем Договоре используются следующие термины и определения:
1.5.1. Рекламные услуги - комплекс услуг по размещению рекламы и информации Заказчика, включающий в себя, но не ограничивающийся: изготовление, монтаж, демонтаж, размещение на рекламных носителях, разработку макетов и иные услуги, связанные с рекламой.
1.5.2. Рекламно-информационный носитель (далее РИН) - это поверхность, предназначенная для размещения рекламных и информационных материалов (билборд, сити-роллер,видеоэкран, баннер, световой короб, газета, щит, стенд, сайт и т. д.).
1.5.3. Макет - разработанный Заказчиком и/или Исполнителем эскиз рекламного-информационного  материала (далее РИМ), предназначенного для размещения на РИН.
1.5.4. Заявка – любой документ, содержащий конкретные условия оказания рекламных услуг (вид РИН, место размещения, срок размещения, стоимость услуг, и т. д.), являющийся неотъемлемой частью настоящего Договора. Заявка может быть в форме Заявки, Заказа, Счета и т.д. 
1.5.5. Агентский договор- договор, заключенный между Исполнителем и владельцем рекламного носителя (контрагентом), на основании которого Исполнитель оказывает услуги по размещению рекламы на данной конструкции.
1.5.6. Территория – Свердловская область, для сайта – вся территория РФ

2. Предмет Договора
2.1. По настоящему Договору Исполнитель, действуя от своего имени или  на основании агентских и иных договоров с контрагентами, обязуется по заявке Заказчика обеспечить оказание рекламных услуг в соответствии с условиями, настоящего Договора, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказываемые ему услуги в размере и порядке, предусмотренных настоящим Договором. РИМ и макеты предоставляются Заказчиком, если иное не указано в Заявке.
2.2. . Конкретный перечень, объем, стоимость, место размещения, срок размещения и другие условия оказания рекламных услуг определяются в Заявке, которая является неотъемлемой частью настоящего Договора.
3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН
В целях исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны руководствуются следующим порядком взаимодействия:
[bookmark: undefined]3.1. Для инициирования конкретных работ/услуг, предусмотренных п. 2.1. настоящего Договора, Заказчик направляет Исполнителю заявку, в которой отражаются пожелания и требования Заказчика к инициируемым работам и/ или услугам, а также сроки выполнения работ/оказания услуг. Заказчик гарантирует свою правомочность на акцепт данной Оферты.
3.2. После получения заявки, при наличии свободных РИН, Исполнитель предоставляет Заказчику оформленный Заказ или Счёт/Расчет с указанием существенных условий размещения, стоимости работ и/или услуг, а также предоставляет Заказчику иную существенную информацию об условиях выполнения работ/оказания услуг.
3.3 Исполнитель вправе не принимать к исполнению заявки от Заказчика, которые не отвечают критериям достоверности и добросовестности в соответствии с требованиями статьи 5 Федерального закона от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе», а также нормам законодательства Российской Федерации..
3.4. Стороны обязуются осуществлять согласование существенных условий выполнения работ/оказания услуг, указанных в заявке, в разумный срок, при этом каждая Сторона обязуется отвечать на электронные сообщения другой Стороны, предполагающие или запрашивающие ответ, в срок не более 2 (двух) рабочих дней с момента отправки таких сообщений, если иной срок не указан в сообщении.
3.5. Стороны соглашаются с тем, что в случае отклонения по количеству показов Рекламы по вине Исполнителя более чем на 7 (семь) процентов от согласованного Сторонами объёма размещения Рекламы, Исполнитель согласовывает с Заказчиком условия дополнительного размещения Рекламы. Исполнитель не несет ответственности за срыв РИМ с РИН третьими лицами или по причине погодных условий. 
Заказчик за свой счет предоставляет  Исполнителю дополнительные РИМ взамен РИМ, пришедших в негодность в результате неправомерных действий третьих лиц, катастроф, аварий, неблагоприятных погодных условий, в течение 3-х рабочих дней после получения от Исполнителя уведомления.  В этом случае срок предоставления дополнительных РИМ засчитывается в период размещения и подлежит оплате в соответствии с согласованной Заявкой.
3.6. Стороны обязуются предоставлять по требованию другой Стороне копию электронного документа на бумажном носителе или соответствующий документ на бумажном носителе, заверенный оригинальной подписью и оттиском печати Стороны. Под электронным документом понимается любой документ, имеющий отношение к заявке, составленный и\или отсканированный любой из Сторон и направленный посредством электронной почты, мессенджеров, либо социальных сетей, другой Стороне в рамках настоящего Договора.
3.7. Исполнитель вправе в одностороннем порядке корректировать график размещения в дни профилактики оборудования, в дни, свободные от рекламы, в дни траура. Внесение указанных изменений, а также срыв и нанесение вреда РИМ третьими лицами, не является нарушением обязательств Исполнителя.
3.8. Исполнитель вправе не приступать к исполнению своих обязательств по Договору и не принимать к размещению или приостановить размещение РИМ, содержание и/или оформление которых, по мнению Исполнителя, Контрагента:
-не соответствует тематическим, этическим, эстетическим и иным принципам Исполнителя/Контрагента;
- может нанести ущерб репутации Исполнителя/Контрагента;
- противоречит действующему законодательству, включая законодательство о рекламе, СМИ, авторском праве и смежных правах;
- не соответствует требованиям Исполнителя/Контрагента.
Об отказе в размещении по перечисленным основаниям Исполнитель уведомляет Заказчика посредством электронных форм связи. Заказчик должен в течение одного рабочего дня заменить отклонённый материал либо привести его в соответствие с требованиями Исполнителя и/или законодательства РФ, а также предоставить недостающие документы и/или информацию. В случае если Заказчик отказывается выполнить вышеуказанные действия или осуществляет их с нарушением сроков, это расценивается как отказ Заказчика от размещения рекламных материалов (в целом или в части).
3.9. Прием заявок Заказчика осуществляется ежедневно, в рабочие дни и в рабочее время с 10 до 17 за исключением выходных и нерабочих праздничных дней. Заявки, принятые во внерабочее время считаются поданными на следующий, за днём подачи, рабочий день. 
3.10. Заказчик предоставляет Исполнителю РИМ, соответствующие требованиям законодательства РФ и техническим требованиям в готовой для их распространения форме в сроки, указанные в  Приложении №1 к настоящей Публичной оферте. Дополнительно к основным требованиям, Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика гарантийные письма, подтверждающие достоверность информации, указанной в предоставленных Заказчиком РИМ.
3.11. Все действия Заказчика, описанные в пункте 3.1 - 3.10., должны совершаться Заказчиком посредством адреса электронной почты, мессенджеров, либо социальных сетей, с которого была направлена заявка, и телефона, указанного Заказчиком в заявке. Также заявка может быть оформлена на бумажном носителе, в случае, если Заказчик обратился за оказанием услуг по адресу: г.Арамиль, ул. 1 Мая 69А, оф 121.
3.12. Заказчик обязуется соблюдать требования законодательства Российской Федерации, в том числе законодательства о рекламе и законодательства о правах на результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, в отношении передаваемых Исполнителю для размещения рекламных материалов.
3.13. Заказчик вправе отказаться или приостановить размещение оплаченных рекламных материалов при условии предварительного письменного уведомления Исполнителя не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до начала их размещения. Исполнитель вправе потребовать, а Заказчик обязан выплатить штраф:
-  в размере 100% от стоимости снимаемого (приостанавливаемого) размещения, указанной в соответствующем счёте, в случае отказа менее чем за 30 календарных дней до даты размещения.
-  в размере 30% от стоимости снимаемого (приостанавливаемого) размещения, указанной в соответствующем счёте, в случае отказа более чем за 30 календарных дней,
Исполнитель не несёт ответственности за невыполнение требования Заказчика об изменении графика и возвращает ранее полученную предоплату за вычетом вышеуказанных штрафов в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты планируемого размещения по Заявке.
3.14. Заказчик согласен с тем, что Исполнитель может обрабатывать и использовать персональные данные Заказчика (когда применимо) согласно Федеральному закону от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" различными способами, в том числе путём осуществления автоматизированного анализа персональных данных, а также согласен на их передачу третьим лицам с целью выполнения своих обязательств по настоящему Договору без ограничения срока действия. Настоящее согласие может быть отозвано Заказчиком только при условии письменного уведомления Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты прекращения использования данных Исполнителем.
4 СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
4.1. Стоимость рекламных услуг  рассчитывается на основании Заявки Заказчика и указывается в соответствующем Счёте/Заказе. Стоимость услуг НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощённой системы налогообложения (на основании п. 2 ст. 346.11 НК РФ).
4.2. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком в безналичном порядке на основании счета Исполнителя путём перечисления 100% стоимости услуг на расчётный/лицевой счет или в кассу Исполнителя, не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до начала оказания услуг, либо в ином порядке, указанном в соответствующем Счёте/Заказе.
4.3. Нарушение Заказчиком условий оплаты даёт Исполнителю право приостановить согласованные Сторонами размещения, не заключать настоящий договор по новым заявкам Заказчика.
4.4. Обязательства Заказчика по оплате услуг Исполнителя считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя либо с момента оплаты услуг в кассе Исполнителя.
4.5. В течение пяти (пяти) рабочих дней после размещения РИМ Исполнитель по запросу Заказчика предоставляет посредством электронной почты, мессенджеров, либо социальных сетей, отчёт, подтверждающий размещение РИМ Заказчика.
4.6. По дополнительному запросу Заказчика стороны могут подписать акт приема-сдачи работ (услуг). Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объёме, если в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня окончания месяца, в котором были оказаны услуги (выполнены работы), Заказчиком не выставлена мотивированная письменная претензия.  В случае отсутствия мотивированной претензии акт приёма-сдачи считается подписанным, а услуги оказанными надлежащим образом. Претензия считается мотивированной, если Заказчик предоставил достоверные доказательства, подтверждающие, что услуги, согласованные сторонами в Заказе, не были оказаны Исполнителем.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.
5.2. Заказчик несёт полную и безоговорочную ответственность за содержание и оформление в соответствии с настоящим Договором рекламы, за нарушение требований законодательства РФ, предъявляемых к РИМ, авторских и смежных прав в отношении произведений и исполнений, вошедших в рекламу. Все имущественные претензии, в том числе авторов и обладателей смежных прав, в отношении рекламы должны быть урегулированы Заказчиком своими силами и за свой счёт.
В случае возникновения у Исполнителя/Контрагента убытков, вызванных нарушением Заказчиком прав третьих лиц в отношении произведений и исполнений, вошедших в рекламу, а также требований законодательства в отношении содержания и оформления рекламы, в том числе по маркировке, Заказчик возмещает Исполнителю/Контрагенту все понесённые убытки, вызванные таким нарушением. Указанные убытки подтверждаются выставленными третьими лицами счетами и (или) претензиями.
5.3. В случае нарушения Заказчиком условий Договора и непредоставления сведений и/или документов, предоставление которых является его обязанностью по Договору (копии лицензий, сертификатов и т. д.), Заказчик обязан возместить убытки в полной сумме в случае их возникновения у Исполнителя в связи с отсутствием необходимых сведений/документов. Указанные убытки подтверждаются выставленными третьими лицами счетами и (или) претензиями.
5.4. В случае, если по вине Исполнителя либо по требованию государственных органов, РИМ не были размещены на РИН или были размещены с нарушениями: графика размещения, хронометража, Исполнитель за свой счёт и по согласованию с Заказчиком размещает не вышедшие (не своевременно вышедшие) или вышедшие с нарушением РИМ в тех же объёмах и на тех же РИН или по согласованию с Заказчиком на других РИН Исполнителя.
В случае утраты актуальности, указанной в данном пункте, рекламы (истечения даты рекламируемого события) Заказчик имеет право отказаться от размещения, Исполнитель возмещает стоимость оплаченных, но невыполненных работ (не оказанных услуг).
6.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
    		 6.1 . Заказчик вправе обратиться к Исполнителю по любым вопросам, возникшим в связи с условиями, правами и обязанностями Договора, в том числе в части размещения РИМ. Для этого Заказчик направляет письменное заявление соответствующего содержания по  электронной почте, в  мессенджерах, либо социальных сетях Исполнителя. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней рассмотреть заявление и сообщить о результатах его рассмотрения Заказчику.
6.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). В период действия обстоятельств непреодолимой силы выполнение Сторонами своих обязательств по Договору приостанавливается, и санкции за неисполнение обязательств в данный период не применяются.
6.3. К обстоятельствам непреодолимой силы в контексте настоящего Договора относятся: стихийные бедствия, война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, гражданская война или общественные беспорядки, запретительные меры и/или законодательные /нормативные акты, принятые соответствующими органами РФ, вводящие запрет либо существенные ограничения в размещении информации по объёму, количеству, форме, содержанию, а также оперативное предоставление места для сообщений и сюжетов о чрезвычайных ситуациях и т.д.
6.4. Во всем, что прямо не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
6.5. Все споры и разногласия, возникшие или могущие возникнуть из настоящего договора, подлежат разрешению с соблюдением претензионного порядка. В случае, если возникший спор не будет разрешён в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего заявления, любая из Сторон вправе обратиться за разрешением спора в суд по месту нахождения Исполнителя в соответствии с законодательством РФ.
6.6. Стороны признают и соглашаются, что основным способом коммуникации в рамках настоящего договора выбрана электронная переписка по электронной почте, которая ведётся по электронным адресам Сторон.
7 РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ООО «РКСС»
г. Арамиль, ул. 1 Мая 69А, оф.121.
ИНН/КПП: 6652027052/665201001, ОГРН 1086652001831
Расчётный счет: 40702810716540003764 ПАО СБЕРБАНК РОССИИ Свердловское
отделение № 7003 Сбербанка России
БИК 046577674 Кор.счёт: 30101810500000000674





								
		Приложение №1 к Договору 
Публичной Оферты на оказание рекламных услуг
На оказание услуг по размещению рекламы.
Требования к рекламным материалам.

 1. Порядок исполнения услуг по дизайну макетов, анимированных баннеров, видеороликов:
1.1. В соответствии с предоставленными Заказчиком исходными данными, указанными в тех.задании или заявке  Исполнитель разрабатывает и  предоставляет Заказчику дизайн-макет. Далее Заказчик вносит свои пожелания по изменению дизайн-макета, а Исполнитель дорабатывает макет с учетом пожеланий Заказчика. 
1.2. Максимальное количество доработок в первоначальный дизайн-макет предоставляемых Исполнителем в рамках оплаченной по договору суммы - 2 штуки. Доработки должны быть несущественными, не требующими раскомпановки макета, замены образа, композиции, шрифтов в рамках технических возможностей.
1.3. В случае внесения существенных изменений в первоначально предложенный макет, или разработки нового макета оплата производится как за создание нового макета.
1.4. Согласование макета производится по электронной почте, месенджере, соцсетях . В этом случае в ответ на сообщение с макетом, Заказчик высылает сообщение с пометкой «Согласован».
1.5.Готовый дизайн-макет передается Заказчику в электронном виде в программе COREL DRAW, или в одном из форматов  jpg/ mov/png в размерах соответствующих Заявке.
1.6. Внесение изменений в готовый макет оплачивается дополнительно.
1.7. Заказчик не вправе воспользоваться выполненными Исполнителем макетами в любом формате, если эти макеты не оплачены Заказчиком. До момента оплаты Заказчиком авторское право на макет принадлежит Исполнителю.
1.8. Срок изготовления дизайн-макета - 3 (Три) рабочих дня, видеоролика -5 (пять) рабочих дней.
 2. Порядок исполнения услуг по печати и монтажу
2.1.  Предоставляемый для печати макет должен строго соответствовать требованиям, предъявляемым к файлам для печати (формат, цвета, масштаб, разрешение и т.д.). При несоответствии Исполнитель вправе отказаться от исполнения услуг до приведения файлов в соответствие.  
2.2. Если Заказчику важно строгое соответствие цвета готового рекламного материала цвету макета, то он должен заказать цветопробы. В противном случае Исполнитель не несет ответственности за цветопередачу.  
2.3. Заказ одной цветопробы увеличивает срок изготовления на 4 (четыре) дня.  Заказ цветопробы обязательно фиксируется в заявке.
2.4. Срок изготовления печатного РИМ – 5 (Пять) рабочих дней с даты согласования дизайн-макета.
2.5. Исполнитель несет ответственность за целостность РИМ  только при осуществлении монтажа Исполнителем в пределах рекомендуемых сроков эксплуатации на этот материал, указанных в п. 3.2. настоящего Приложения.
2.6.Претензии по качеству, цвету изготовленной готовой продукции принимаются в письменном виде, с возвратом этой продукции Исполнителю в течении 3-х (трех) рабочих дней после передачи рекламного материала Заказчику или в монтаж.
2.7.Исполнитель не несет ответственность за содержание предоставленного Заказчиком макета, а также за содержание и ошибки согласованного Заказчиком дизайн-макета, и связанные с ними последствия (в том числе печать и монтаж рекламных материалов).
3. Размещение РИМ на наружных рекламных конструкциях (далее РК) 
3.1. Монтаж РИМ на РК осуществляется не позднее второго дня с даты начала периода их демонстрации, демонтаж -  не ранее двух дней до конца демонстрации.  Отсутствие рекламы из-за переноса монтажа на один день до/после начала/окончания размещения не является отклонением.
     Срок монтажа РИМ для всех видов наружных РК, может быть увеличен вследствие неблагоприятных погодных явлений (туман, затяжные дожди, обильные продолжительные снегопады, шквальный ветер, низкая температура воздуха (ниже 15 градусов по Цельсию) другие погодные явления, препятствующие производству работ по размещению РИМ на рекламных поверхностях или значительно ухудшающие качество наружной рекламы после ее размещения) – на период действия указанных неблагоприятных погодных явлений. Исполнитель не несет ответственности за просрочку выполнения обязательства в данном случае. 
Об увеличении срока монтажа РИМ Исполнитель уведомляет Заказчика в течение 1 рабочего дня.
3.2. В случае длительной рекламной кампании, Заказчик предоставляет РИМ на замену или оплачивает изготовление дополнительного РИМ на каждую рекламную поверхность с учетом рекомендуемых сроков эксплуатации для РИМ:
   -   на бумажной основе для скроллеров – 3 месяца,
- на виниловой основе (баннер): – 6 месяцев для вариантов эконом класса (Китай, Корея),                 
                                                       - 12 месяцев для европейских производителей.
3.3.Заказчик обязан распорядиться оставшимися после размещения РИМ в течение 10 (Десяти) дней с даты окончания срока размещения.  По истечении указанного срока, Исполнитель вправе осуществить их утилизацию.
 3.4. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком в случае отсутствия подсветки РК (если подсветка предусмотрена), произошедших по причине неисправности сетей городского освещения.
3.5.. Исполнитель не несет ответственности за качество и размер изображения при печати, демонстрации, если эскиз/РИМ предоставлен Заказчиком.
 4.1. Порядок исполнения услуг по размещению на стендах:
 4.1. Контроль за надлежащим состоянием РИМ доклейка/замена РИМ, пришедших в ненадлежащее состояние. осуществляется Исполнителем 2 раза в неделю. Ненадлежащим состоянием РИМ считается повреждение более 15% площади РИМ, сорвано более 70% ярлычков, листовка (РИМ) сильно выцвела, прочитать фразу/слово невозможно.
4.2.Исполнитель обязуется в течение всего срока рекламной кампании не допускать снижения общего числа РИМ (листовок) в местах размещения ниже 70(семидесяти)% от общего количества мест для размещения.
4.3. Фотоотчет производится выборочно только по требованию Заказчика, и включает не более 8 стендов. Фотографический отчет может быть предоставлен по электронной почте (e–mail).
4.4. Исполнитель несет ответственность за своевременную расклейку, контроль и доклейку объявлений, но не несет ответственность за кражу и (или) повреждения РК и РИМ в результате противоправных действий третьих лиц и неблагоприятных погодных условий.
4.5. Заказчик обязуется: предоставить Исполнителю РИМ в количестве, согласованном с менеджером, в зависимости от сроков и района размещения. РИМ должны соответствовать следующим требованиям: формат объявлений А4 и АЗ –вертикального расположения, формат А5 –горизонтального расположения.
РИМ должны быть напечатаны на лазерном принтере на качественной бумаге. В случае невыполнения данных требований Исполнитель не несет ответственности за качество предоставляемых услуг. 
4.6. В случае наличия претензий к Исполнителю, немедленно связаться с менеджером и сообщить конкретные адреса стендов, по которым отсутствуют объявления.  В этот же день составляется акт совместного осмотра всех оплаченных Заказчиком РК, определяется выполнение условий  Договора.
5. Размещение рекламы в Интернете.
Обязанность по маркировке рекламы  осуществляет Заказчик своими силами и за свой счет или с привлечением сторонней организации и предоставляет макет РИМ для размещения в Интернете с соответствующей маркировкой.
6. Сроки предоставления услуг и РИМ в зависимости от видов 
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