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	Положение
о порядке  проведения  независимой  оценки  качества  работы 
 МОБУ  Бурейской СОШ, 
оказывающей услуги в сфере образования

1. Общие положения

1.1. Положение о порядке проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования (далее — Положение), разработан на основании Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», распоряжения Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 487-р.
[bookmark: _GoBack]1.2. Положение разработано для реализации следующих целей:
а) определение единых подходов и методик оценки качества работы организации, оказывающей услуги в сфере образования (далее — организация), с участием и на основе учета мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, независимых экспертов;
б) оценка деятельности процесса оказания населению услуг в сфере образования и оценка результатов деятельности организации в целом;
в) повышение качества и доступности для населения услуг в сфере образования, улучшение информированности потребителей о качестве работы организаций и стимулирование повышения качества их работы;
г) определение критериев эффективности и показателей независимой оценки качества работы организации, этапов организации проведения независимой оценки качества работы организации; порядка формирования публичных рейтингов их деятельности, установление типов и перечня организации, участвующей в проведении независимой оценки качества работы организации.
1.3. При проведении независимой оценки качества работы организации применяются следующие подходы:
а) сведения об организации, информация о методах оценки, публичные рейтинги, а также мнения потребителей услуг в сфере образования о качестве этих услуг размещаются в открытом доступе на едином информационном портале www.bus.gov.ru, сайте органа Управления образования, на сайтах организации;
б) при организации образуется Общественный совет по вопросам независимой оценки качества работы организации и участия в формировании рейтинга деятельности организации (далее — совет организации), в которые входят представители общественных организаций, профессиональных ассоциаций, заинтересованных организаций, независимые эксперты;
г) граждане (потребители услуг) принимают участие в оценке качества работы организации путем анкетирования и другими социологическими методами;
д) мнения и отзывы граждан (потребителей услуг) учитываются при проведении обсуждения результатов оценки — публичных рейтингов с участием общественных организации и объединений.
1.4. Для реализации целей Положения является МОБУ Бурейская СОШ , созданная для оказания услуг в сфере образования.
1.5. Оценкой качества работы образовательной организации является выраженная в показателях характеристика качества оказания услуг в сфере образования, а также их результативности.
1.6. Организация проведения независимой оценки качества работы организации осуществляется администрацией МОБУ Бурейской СОШ.

2. Организация проведения оценки качества работы организаций.

2.1. Оценка качества работы организации проводится по итогам каждого квартала и итогам года.
2.2. Проведение оценки качества работы организации предусматривает следующие этапы:
1 этап — организационный:
- утверждение порядка проведения независимой оценки качества работы организации;
- определение типа организации, участвующего в ежегодном мониторинге.
2 этап — формирование Общественного совета организации и осуществление мониторинга качества оказания услуг в сфере образования:
- изучение показателей работы организации, рекомендованных Общественным советом;
- проведение анкетирования в целях изучения мнения о качестве оказания услуг в сфере образования;
- расчет оценочного балла качества работы организации;
- предоставление информации об итогах независимой оценки качества в Общественный совет;
- подготовка предложений по совершенствованию работы организации;
- размещение информации и протоколов Общественного совета на сайте организации.
2.3. Совет ежегодно рассматривает необходимость пересмотра:
- показателей оценки качества работы организации;
- формы анкет для опросов;
- порядка проведения независимой оценки качества;
- формы отчетов совета организации.

3. Критерии оценки качества работы организации.

3.1. Для оценки эффективности работы организаций устанавливаются следующие показатели и критерии:
1. Критерий «Открытость и доступность информации об образовательной организации».

Таблица № 1
	№
	Показатели
	Средний балл от 0 до 10

	1
	Оцените, пожалуйста, полноту и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	

	2
	Наличие на официальном сайте сведений о педагогических работниках организации
	

	3
	Доступность взаимодействия:  
	

	
	- по телефону, 
	

	
	- по электронной почте, 
	

	
	- с помощью электронных дневников
	

	
	- в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	

	4
	Доступность рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию:
	

	
	- по телефону, 
	

	
	- по электронной почте, 
	

	
	- с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации.
	



2. Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

Таблица № 2

	№
	Показатели
	Средний балл от 0 до 10

	1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	

	2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	

	3
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	

	4
	Наличие дополнительных образовательных программ, услуг
	

	5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	

	6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	

	7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	



3. Критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной организации»

Таблица № 3

	№
	Показатели
	Средний балл от 0 до 10

	1
	Оцените доброжелательность и вежливость работников организации
	

	2
	Удовлетворены ли вы компетентностью работников организации
	

	3
	Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением организации
	

	4
	Удовлетворены ли вы качеством предоставляемых образовательных услуг
	

	5
	Готовы ли вы рекомендовать данную организацию своим родственникам и знакомым
	



 Коэффициент эффективности деятельности образовательного учреждения вычисляется по формуле:
К = Сумма полученных баллов / максимально возможная сумма баллов
К = 0,45 — 0,64 — низкий уровень эффективности деятельности образовательного учреждения;
К = 0,65 — 0,84 — допустимый уровень эффективности деятельности образовательного учреждения;
К = от 0,85 — высокий уровень эффективности деятельности образовательного учреждения.

4. Результаты независимой системы оценки качества работы и рейтингов организации используются для повышения качества их работы.
5. 
В целях улучшения качества работы организации:
1) Организация:
- разрабатывает план по улучшению качества работы организации
- размещают план мероприятий по улучшению качества работы организации на своем сайте и обеспечивают его выполнение.
	

	
	



