
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Настоящие правила оказания услуг действуют для Заказчиков, как заключивших с ООО «Новое инженерное образование», далее Исполнитель, договор об оказании платных услуг, так и тех, кто пользуются услугами, воздерживаясь от подписания договора, и определяют порядок, условия и ограничения оказания услуг/выполнения работ Исполнителем.
Правила оказания услуг составлены в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и общепринятыми нормами использования сети Интернет.
Под указанными в правилах продаж следующими терминами понимаются их нижеуказанные значения:
Заказчик – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или уже заказавшее у Исполнителя платные услуги и/или работы.
Сайт Исполнителя — набор web-страниц, расположенных в рамках одного доменного имени и связанных между собой, необходимых для предоставления информации с помощью ЭВМ.
Информационные материалы — текстовые, графические, аудио-, видео-, фото-, административные материалы, необходимые Исполнителю для оказания услуг/выполнения работ, размещенные на официальном сайте https://niogroup.ru.
1. ОБЩИЕ ПРАВИЛА
1.1. Все Услуги, предоставляемые Исполнителем, могут использоваться только для целей не противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.
1.2. Заказчик обязан своевременно предоставлять Исполнителю необходимую для оказания Услуг/выполнения работ по договору информацию.
1.3. Заказчик не имеет права требовать от Исполнителя внесения изменений в порядок оказания образовательных услуг, включая порядок взаиморасчетов.
1.4. Исполнитель размещает необходимые для описания оказываемых услуг информационные материалы на сайте Исполнителя. 
2. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Исполнитель оставляет за собой право при необходимости обеспечения достижения результатов образовательной деятельности изменять правила оказания услуг в одностороннем порядке без уведомления Заказчика 
2.2. Все споры и разногласия между сторонам, разрешаются путем переговоров. Срок ответа на претензию устанавливается в рамках норм действующего законодательства. При недостижении согласия путем переговоров, стороны вправе обратиться в суд по месту нахождения Исполнителя.
3. ОТКАЗ В ОКАЗАНИИ УСЛУГИ
3.1.Двукратное нарушении Заказчиком условий договора, либо настоящих правил, влечет за собой возникновение у Исполнителя права отказать в предоставлении услуг Заказчику, осуществив возврат средств за недополученные Заказчиком услуги по заявлению.
3.2. В исключительных случаях, при более, чем двукратном нарушении Заказчиком (Заказчиками) существенных условий договора (самостоятельность ведения образовательной деятельности, обеспечение безопасности участников образовательного процесса), Исполнитель вправе по истечении месяца прекратить предоставление образовательных услуг группе Заказчиков, получающих комплексную услугу, в числе которых находится лицо, нарушающее существенные условия договора.
