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	ООО «СЭЗ»

	
	Испытательный лабораторный центр

	
	Анкета - опросник для клиентогв



Уважаемый клиент! Компания ООО «Санитарно-Эпидемиологическое заключение» в лице руководства благодарит Вас за то, что Вы обратились к нам! Надеемся, что Вас устроило качество и оперативность оказания наших услуг. Чтобы нам стать еще лучше, просим Вас ответить на несколько вопросов. 

	1. Напишите, пожалуйста, Ваши фамилию и имя, и название организации, если Вы обращались к нашим услугам как представитель организации:

	

	


2. Укажите, в полном ли объеме Вам была предоставлена информация об услугах, оказываемых нашей компанией?
          да 	нет

3. Устроили ли Вас сроки оказания наших услуг?
          да 	нет

4. Устроило ли Вас качество обслуживания со стороны Общества?
          да 	нет

5. Есть ли у Вас претензий или пожелания к работе нашей компании?
         да 	нет

	Суть претензии:

	

	


[bookmark: _Toc78050853]Пожелания
	

	



Представитель Заказчика:

	
	
	
	
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)



[bookmark: _Toc78050854]Благодарим Вас за содействие!
Ваши ответы будут использованы только в информационных целях в пределах нашей организации, после заполнения анкета является конфиденциальной.
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