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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа дополнительного образования Компьютерные технологии в бизнес-процессах(далее – Программа) составлена на основе курса программы “Учимся с Intel®” естественнонаучной направленности. Программа рассчитана на обучение в течение двух учебных семестров студентами 1-3 курсов техникума. В рамках данного курса обучающиеся знакомятся с возможностями компьютерных и интернет-технологий на примере  разработки бизнес-плана. Курс является проф-ориентационной подготовкой к овладению и использованию компьютерных технологий в бизнес-процессах и преподается в объеме 72 часов.
Цель курса:
• повышение грамотности обучающихся в области компьютерных технологий;
Задачи курса:
• развитие у обучающихся навыков критического мышления;
• развитие у обучающихся навыков сотрудничества;
• овладение приёмамиразработки бизнес-процессовс использованием компьютерных технологий.

Основы компьютерных технологий
Под грамотностью в области технологий подразумевается умение использовать компьютерные технологии для общения, решения проблемсбора, организации и распространения информации.
Данный курс позволит обучающимся получить практические навыки работы сразнообразными компьютерными программами. У них появится возможностьиспользовать компьютер не только для поиска информации в Интернете, но такжедля того, чтобы представлять информацию в графической форме, решать экономические задачи и создавать презентации с использованием интернет технологий.
Критическое мышление 
Критическое мышление включает умение решать проблемы. Существует множество путей решения проблем. Данный курс предоставить обучающимся возможность развить и продемонстрировать умение решать проблемы и использовать навыки критического мышления. Работая над заданиями и проектом, они сумеют планировать, проверять и обсуждать свою работу и проекты студентов своей группы .
Сотрудничество 
Сотрудничество включает умение работать в команде, а именно, совместную работу с одним или несколькими людьми над решением поставленной задачи. Данный курс способствует развитию различных видов сотрудничества. Каждый студент может  работать в паре с партнером, это поможет обмениваться новыми знаниями и творчески решать поставленные задачи.
Ожидаемый результат:
Создание и защита презентации бизнес-проекта предполагаемой предпринимательской деятельности.
Требования к уровню подготовленности обучающихся:
Иметь представление о правилах работы с компьютером и  основные навыки работы :
· в операционной системе MS Windows; 
· в текстовом процессоре MicrosoftWord; 
· с электронными таблицами MS Excel;
· с графическим редактором Paint;
· с программой создания мультимедиа Microsoft PowerPoint. 
После окончания курса учащиеся должны овладеть следующими компетенциями:
Обучающиеся	
должны знать:
• возможности компьютерных технологий при разработке бизнес-процесса; 
·  возможности сервисов Web 2.0;
· специфику работы по созданию бизнес-проекта;
должны уметь:
• решать поставленные задачи;
• выбирать оптимальное решение из множества возможных, обосновывая свой выбор;
• находить необходимую информацию из большого потока данных;
• публично выступать с презентацией своей работы;
• объективно оценивать свою работу и работу товарищей;
• работать с текстовыми документами, электронными таблицами и пакетом презентаций в пространстве Google-диска;
• создавать и редактировать изображения в сервисах Web 2.0;
• применять Интернет-технологии.
Основным методом обучения является исследовательская деятельностьстудентов, направленная на развитие познавательных интересов и на развитие творческих способностей. Студент учится анализировать поставленный вопрос, ищет пути исправления собственных ошибок и находит правильный алгоритм решения поставленной задачи.
Программа построена на теме «Компьютерные технологии в  бизнес-процессах». Выбор темы обусловлен ее значимостью для обучающихся и широкими возможностями, которые она открывает для получения новых знаний, необходимых студентам в жизни. В начале каждого занятия студенты знакомятся с текущей тематикой.
	[bookmark: _GoBack]Технологии и бизнес

	Цели
	Грамотность в области информационных технологий,
критическое мышление, сотрудничество

	Аудитория
	Обучающиеся1-3курсовтехникумов и колледжей, имеющие опыт работы с компьютером

	Навыки ИТ
	Базовый уровень: Интернет, графика, работа с текстом,
электронные таблицы и мультимедиа

	Программное
обеспечение
	Microsoft Windows 7 (или выше), MicrosoftPaint,
MicrosoftWord, MicrosoftExcel, MicrosoftPowerPointиИнтернетбраузер (IE, MozillaFirefox, ОреrаилиGoogleChrome)

	Тематика
	Компьютерные технологии в бизнес-процесах,, разработка бизнес-проекта, освоение новых сервисов Web 2.0.

	Структура
	• Начало работы (введение) 
• Бизнес-идеи
• Финансы 
•Маркетинг 
• Бизнес-процессы 
• Бизнес-план

	Задания
	Обучающиеся в течение занятий знакомятся  с интернет-технологиями на примере разработки бизнес-плана

	Проект - презентация

	На последних занятиях выполненные работы
объединяются в единую презентацию. 




2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ
2.1. Объем учебной программы и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Учебная нагрузка (всего)
	72

	в том числе:
	

	     практические занятия
	72








17

2.2.Содержание программы
	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание темы
	Используемые технологии

	1. 
	Цель и задачи курса «Технология и бизнес». Интересы, умения цели.Создание аккаунта в Google.
	Цель курса. Понятие критического мышления. Построение таблицы «Интересы, умения, цели».
	Internet, таблицы в Google-аккаунте.

	2. 
	Сотрудничество. Самооценка
	Причины возникновения конфликтов. Правила работы в команде. Разработка таблиц по оценке качеств участников группы
	Internet, таблицы в Google-аккаунте.

	3. 
	Предприниматель, определение, качества предпринимателя
	Знакомство с сервисом Web 2.0 – Linoit.com. Создание группы для совместной работы. Обмен информацией о качествах предпринимателя – совместная работа в Сети со стикерами.
	Internet, сервис
Web 2.0 – Linoit.com.

	4. 
	Обсуждение полученных результатов.
	Обсуждение полученной информации по составленным таблицам интересов и умений и самооценки.
	Internet, E-mail.

	5. 
	Разработка  бизнес-идеи. Цель  бизнес-идеи.
	Источники для разработки бизнес-идей: мотивация, потребность общества, умения, интересы. 
	Internet,WikiPedia

	6. 
	Изучение map-технологий.
	Инструментарий и технология работы в ментальных картах  Bubbl.us. 
	Internet
сервисы Web 2.0:- 
Bubbl.us 

	7. 
	Построение диаграммы связей.
	Построение диаграммы связей бизнес-идей с использованием технологии Bubbl.us.
	Internet
сервисы Web 2.0:- 
Bubbl.us

	8. 
	Cхемы ранжирования бизнес-идей
	Построение схемы ранжирования бизнес-идей с помощью сервисаWeb 2.0 – Cacoo.com. Выбор 2-ух бизнес-идей по результатам ранжирования.
	Internet,
сервисы Web 2.0:
– Cacoo.com;

	9. 
	Маркетинговое исследование.
	Понятие качественных и количественных вопросов.Проведение опроса. 
	Internet,
Google-диск, Форма.

	10. 
	Понятие открытых и закрытых вопросов.
	Составление качественных и количественных вопросов для сбора информации.
	Internet,
Google-диск,

	11. 
	Разработка и создание анкеты в форме.
	Разработка  анкеты в приложении Google-аккаунта – Форма. 
	Internet,
Google-диск, Форма.

	12. 
	Выбор респондентов.
	Выбор респондентов,обмен электронными адресами. Отправка формы респондентам по электронной почте.
	Internet,
Google-диск

	13. 
	Обратная связь. Построение диаграммы. Выбор бизнес-идеи.
	Анализ результатов опросас помощью Формы. Расчет среднего балла по ответам Построение диаграммы. Исследование ответов на качественные вопросы. Выбор бизнес-идеи.
	Internet,
Google-диск, Таблица.

	14. 
	Анализ конкурентов рынка услуг. SWOT-анализ бизнес-идеи. Сервисы закладок.
	Анализ конкурентов по результатам опроса. SWOT-анализ : исследование сильных и слабых сторон бизнес-идеи.Сервисы закладок: Bobrdobr, Symbaloo.
	Internet,
Google-диск, Таблица
Web 2.0:- Bobrdobr, Symbaloo

	15. 
	Презентация бизнес-идеи.
	Подготовка презентации по бизнес-идеи в аккаунте Google: титул, описание продукта или услуги, цели бизнеса местоположение, 
	Internet,
Google-диск, презентация в Calameo.


	16. 
	Продолжение работы над презентацией.
	Наполнение презентации: результаты опросов, SWOT- диаграмма.
	Презентация в Calameo.


	17. 
	Расчет начальных расходов.
	Начальные вложения: единовременные и текущие затраты на месяц и на год в электронных таблицах Google. Расчет в таблицах.
	Internet,
Google-диск, Таблица


	18. 
	Ценообразование. 
	Понятие себестоимости и прибыли. Расчет.
	Internet,
Google-диск, Таблица

	19. 
	Прогнозирование объема услуг/продаж
	Прогнозирование объема услуг/продаж по  кварталам  и за год.
	Internet,
Google-диск, Таблица

	20. 
	Планирование бюджета. 
	Планирование бюджета. Расчет чистого дохода. Технология Learningapps.org
	Internet,
Google-диск, Learningapps.org

	21. 
	Создание блога.
	Знакомство с платформой Bloggerspot. Выбор структуры блога и оформление
	Internet,
Bloggerspot.

	22. 
	Работа в блоге, наполнение.
	Создание статьи в блоге. Гаджеты: выбор, вставка, размещение.
	Internet,
Bloggerspot.

	23. 
	Разработка маркетинговой стратегии. 
	Модель 4Р-маркетинг: место, цена, продвижение, реклама. 
	Internet,
Google-диск, Таблица

	24. 
	Бренд и реклама бизнеса
	Сервис Web 2.0- PixlreExspress
Создание коллажа в Animoto.
	Сервис Web 2.0- PixlreExspress


	25. 
	Знакомство с бизнес-процессами
	Структурная схема бизнес-процесса. Построение блок-схемы в Draw.io.
	Сервис Web 2.0 Draw.io.

	26. 
	Организационная структура.
	Создание организационной структуры, должностные обязанности.
	Internet,
Google-диск, сервисWeb2.0 Draw.io.

	27. 
	Разработка бизнес-плана и подготовка презентации
	Подготовка итоговой презентации.
	Сервис Web 2.0Calameo

	28. 
	Защита презентации по выбранным  бизнес-идеям.
	Защита и оценивание.
	



Календарно-тематический план
	Тема
	Кол-во часов

	Занятие 1

	Интересы, умения, цели. Самооценка.
	2

	Занятие 2

	Качества предпринимателя, поиск в Internet.Знакомство с сервисом Web 2.0- Linoit.com. Обсуждение результатов.
	2

	Занятие 3

	Источники разработки бизнес-идеи. Цель разработки
	2

	Занятие 4.

	Диаграммы связей бизнес-идей. Ментальные карты. Построение диаграммы связей в Bubll.us.
	2

	Занятие 5

	Подбор критериев для ранжирования бизнес-идей. Сервисы Web 2.0- Cacoo.com, Draw.io для построения схемы ранжирования.
	3

	Занятие 6

	Выбор 2-ух бизнес-идей по ранжированию. Разработка анкеты в форме Google-аккаунта.
	3

	Занятие 7

	Составление качественных вопросов и количественных вопросов для анкеты
	3

	Занятие 8

	Расчет среднего балла по анкетам.Построение диаграммы, выбор бизнес-идеи .
	3

	Занятие 9

	SWOT– анализ.Построение таблицы SWOT – анализа для выбранной идеи
	3

	Занятие 10

	Сервис закладок Bobrdobr и Symbaloo, их возможности
	3

	Занятие 11

	Работа в Google-презентации.
	3

	Занятие 12

	Рсчет единовременных начальных вложений.
	3

	Занятие 13

	Расчет текущих затрат за месяц и за год.
	3

	Занятие 14

	Понятие себестоимости и прибыли.Расчет в таблице -  «Ценообразование».
	3

	Занятие 15

	Прогнозирование объема услуг/продаж за квартал и за год.
	2

	Занятие 16
	

	Расчет чистого дохода
	2

	Занятие 17

	Технология работы  с платформой Bloggerspot
	2

	Занятие 18

	Выбор структуры блога и оформление
	2

	Занятие 19

	Создание статьи в блоге.Гаджеты: выбор, вставка, размещение.
	2

	Занятие 20

	Разработка маркетинговой стратегии.
	2

	Занятие 21

	Разбор Модели 4Р-маркетинга, планирование.
	2

	Занятие 22

	Создание рекламного коллажа в Animoto.
	2

	Занятие 23

	Структурная схема бизнес-процесса.
	1

	Построение блок-схемы в Draw.io.
	1

	Занятие 24
	

	Технология Learningapps.org.  
	2

	Занятие 25
	

	Создание организационной структуры бизнес-процесса.
	2

	Занятие 26

	Подготовка итоговой презентации.
	2

	Занятие 27
	

	Мультмедийное оформление итоговой презентации
	2

	Занятие 28
	

	Мультмедийное оформление итоговой презентации
	2

	Занятия 29, 30

	Защита презентаций и оценивание.
	6

	ИТОГО
	72




[bookmark: bookmark2]Структура занятий

Введение (10 минут)
· Обсуждение вопросов предыдущего занятия и домашнего задания 
· Знакомство с заданием текущего занятия (10 минут)
· На этом этапе обучающимсяпредлагается самостоятельноизучить основные понятие и термины, связанные с заданием, над которым предстоит работать в течение занятия. Преподаватель может прокомментировать наиболее важные моменты или сам сделать введение в занятие. Однако, целесообразнее ограничиться короткой обратной связью для проверки понимания изученного.
[bookmark: bookmark3]Планирование (20 минут)
· Обучающиеся обсуждают вопросы планирования повступительной информации,рассказанной преподавателем и текстовому заданию.
· В случае затруднения преподавателюнеобходимо напомнить, где в Интернете можно найти ответы на возникающие вопросы.
· Перед выполнением работы на компьютере студентыобсуждают с преподавателемпроекта задания.
[bookmark: bookmark4]Выполнение (от 60 минут до 1ч 30мин)

· Студенты работают над заданием в соответствии с инструкцией.
· Преподаватель следит за рациональным использованием времени выполнения задания. Преподаватель не даёт ответы на вопросы, связанные с технологией создания работы, а контролирует правильность выполнения.
[bookmark: bookmark5]Проверка (10 минут)

· Студентыоцениваютсамостоятельно выполненную работу и работы своих друзей. В случае необходимости они вносятнеобходимые дополнения и изменения.
· Преподаватель заранее предупреждает о том, что время, предусмотренное на выполнение задания, заканчивается.
[bookmark: bookmark6]Обсуждение (10 минут)

· [bookmark: bookmark8]Студенты под руководством преподавателядискуссируют по вопросамвыполненных работ. Преподаватель может предложить и свои вопросы, основываясь на своих наблюдениях за работой обучающихся или на ключевых моментах содержания или технологии выполнения задания.
4. КРИТЕРИИ  ОЦЕНКИ
На защите презентации студенты демонстрируют работы, созданные на занятиях по рассмотренному бизнесу. На основе таблицы критериев выставляется оценка каждой работе. При этом оценивание может проводить как преподаватель, так и группа экспертов, выбранная из обучающихся группы. Возможен вариант выставления оценки на основе усредненной: самооценка, оценка группы, оценка преподавателя.

	
	
	Превышает 
требования
	Соответствует 
требованиям
	Приближается 
к требованиям

	Критерии
	Оригинальность
	Работа высоко оригинальна, использовано уникальное сочетание средств, творчески иллюстрирующих идею работы.
	В работе использован оригинальный дизайн, иллюстрирующий предложенную тему.
	Работа частично оригинальна, некоторые элементы скопированы с иллюстрации в учебнике или в других учениках.

	
	Обязательные элементы
	Выполнены все обязательные элементы раздела «Проверка». А также один или два элемента 
«Дополнительных возможностей» выполнены полностью.
	Выполнены все обязательные элементы раздела «Проверка».
«Дополнительные возможности» не использованы.
	Выполнена большая часть, но не все обязательные элементы раздела «Проверка». «Дополнительные возможности» не использованы.

	
	Технические навыки
	При выполнении работы использовано множество различных технических навыков, каждый из которых необходим для реализации идеи проекта
	При выполнении работы использованы минимально-необходимые технические навыки.
	Технические навыки были использованы при выполнении работы, но некоторые, необходимые для выполнения работы, нуждаются в совершенствовании

	
	Выразительность
	Цвета, размеры шрифта и другие элементы дизайна точно соответствуют характеру информации и гармонично передают замысел работы
	Выбор цвета, размера шрифтов и других элементов соответствует характеру информации, но наблюдается отсутствие некоторой необходимой информации
	В работе отсутствует важная информация. Размеры шрифта, цвет и другие детали нуждаются в улучшении. В целом сочетание выбранных цветов и шрифтов отвлекает от целостного восприятия замысла работы

	
	Сотрудничество
	Пара постоянно работала вместе, ребята помогали друг другу планировать, работать над заданием, проверять и демонстрировать свою работу
	Большую часть времени пара работала вместе, помогая друг другу планировать, работать над заданием, проверять и демонстрировать свою работу
	Пара работала вместе и помогала друг другу не всегда. Чаще всего один человек выполнял большую часть работы


Если по большинству параметров работа удовлетворяет:
· разделу Превышает требования, то выставляется оценка - 5,
· разделу Соответствует требованиям - оценка 4,
· разделу Приближается к требованиям - оценка 3.
Критерии оценки итоговой презентации
	Название
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1. Структура
презентации
(40 баллов)

	Правильное оформление титульного листа.
Наличие понятной навигации.
Отмечены информационные ресурсы.
Логическая последовательность информации на слайдах.
	
	

	2. Оформление
презентации
(50 баллов)

	Единый стиль оформления.
Использование на слайдах разногорода объектов.
Использование анимационныхобъектов.
Правильность изложения текста.
Использование объектов, сделанных вдругих программах.
Сформулированы цель, гипотезы.
	
	

	3. Содержание
презентации
(60 баллов)
	Сформулированы цель, гипотезы.
Понятны задачи и ход исследования.
Методы исследования ясны.
Эксперимент проведен, достоверностьполученных результатов обоснована.
Сделаны выводы.
	
	

	4. Эффективность презентации
(10 баллов)
	Результаты и выводы соответствуют поставленной цели.
Общее впечатление от просмотрапрезентации
	Оценка 
группы
	Оценка 
преподавателя


· Отличная работа 160 – 140 баллов
· Хорошая работа 139 – 130 баллов
· Удовлетворительная работа 129 – 100
· Презентация нуждается в доработке 99 – 80
· Слабая работа 79 - …

5. СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
1. Михеева Е.В. , Титова О.И.  . Информационные технологии в профессиональной деятельности. Учебник для студ. учреждений сред. проф. ообразования, М.: Издательскийцентр «Академия», 2018г. – 416 с.
2. Плотникова Н.Г. Информатика и информационно-коммуникационные  технологии.  Учеб.пособие. – М.:РИОР: ИНФРА-М, 2018. – 124 с.
3. Программа Intel «Путь к успеху » / «Технологии и бизнес». 2011 г.
Интернет-ресурсы:
1. Федотов Н.Н. Защита информации. Учебный курс HTML-версия(http://www.college.ru/UDP/texts).
2. Каталог сайтов - Мир информатики http://jgk.ucoz.ru/dir/.
3. Mindomo (http://www.mindomo.com), Сacoo (https://cacoo.com), Mindjet (http://www.mindjet.com)
4. Федеральный образовательный портал - Экономика, Социология,Менеджмент http://www.ecsocman.edu.ru/.
5. http://www.cacoo.com, http://www.edmodo.com, 
 https:// www.translate.google.ru, http://www.linoit.com,..
6. http://www.scribd.com., http://ru.wikipedia.org, 
7. http://www.openclass.ru/node/305809.
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