1. ОБЩИЕ ПРАВИЛА
  Детский Центр ставит своей основной задачей заботу об эмоциональном здоровье и развитии Ваших детей, а так же защиту права педагогов полноценно проводить занятия без постороннего вмешательства для получения наилучшего результата в соответствии с выбранной Детским Центром методикой. Поэтому во избежание каких-либо недоразумений просим Вас придерживаться нижеизложенных правил:

1. Групповые занятия проводятся согласно расписанию с учетом возрастных и индивидуальных особенностей. Время индивидуальных консультаций и/или занятий согласовывается с требуемым специалистом.

2. Вид и время проведения занятий можно узнать у администратора детского центра, по телефону 8-964-299-99-10. Администрация оставляет за собой право заменять специалиста, указанного в расписании на время его болезни или вынужденного отсутствия, чтобы исключить пропуски (пункт договора 2.2 Права Исполнителя).
3. Центр предоставляет помещения для занятий, предметно-развивающую среду, включая учебные пособия и необходимый инвентарь. В стоимость занятий входят основные расходные материалы, необходимые для занятий. Материалы для личного пользования своего ребенка родители приобретают дополнительно.

4. Родитель (его заместитель) берет на себя обязательство приводить на занятия здорового ребенка. Родители обязаны предоставить Детскому Центру полную информацию о состоянии здоровья ребенка во избежание недоразумений в процессе занятий. В случае медицинских противопоказаний к нагрузкам взрослого или ребенка необходимо поставить в известность специалиста или администрацию Центра. Для достижения наилучших результатов сообщайте педагогу индивидуальные особенности ребенка, черты его характера и предпочтения.
5. Специалисты Центра имеют право не допустить ребенка на занятия при наличии видимых признаков заболевания (насморк, кашель, температура). Проявляйте уважение к другим детям – Вам будет неприятно, когда чужой ребенок будет чихать или кашлять на Вашего малыша.

6. Для удобства ребенка рекомендуем брать сменную обувь. Родители ждут деток в зоне ожидания, если специалист просит родителя пройти к кабинету, необходимо надевать бахилы.

7. Во время занятия без весомой причины просим не заглядывать в кабинет, отвлекать детей и педагогов. Педагоги готовы беседовать с Вами о вашем ребеночке до начала занятия, в перерыве или после окончания занятия. В другое время педагог обязан работать с ребенком и отвлекать его от процесса нельзя.
8.  К специалистам Центра независимо от их возраста необходимо обращаться на «Вы», по имени и отчеству.
9. Просьба приходить на занятия и забирать ребенка не позже установленного времени занятий, желательно за 5-10 (Пять-Десять) минут до начала занятия, не опаздывать, чтобы не нарушать режим работы Центра и план ведения занятий. Детям тяжело заниматься, когда они просидели 20-30 (Двадцать-Тридцать) минут в коридоре в ожидании начала. Кроме этого помещения Детского Центра не рассчитаны на длительное пребывание детей после занятия, пожалуйста, дайте возможность другим детям переодеться и подготовиться к занятию.
10.  Не разрешено приносить на занятия жевательные резинки, конфеты, печенье и прочие продукты питания. Вход с едой и напитками в комнаты для занятий не допускается.

11.  Мы заботимся о комфорте всех клиентов, посещающих Центр, поэтому мы призываем ответственно относиться к поведению детей на территории Центра. 

12.  При посещении нашего Детского Центра, пожалуйста, соблюдайте наше главное правило: не наказывайте Вашего ребенка (особенно физически) у нас в гостях! Мы поддерживаем другие методы обучения и воспитания!
2. ОПЛАТА УСЛУГ
13.  Клиент заблаговременно оплачивает пробное занятие, разовое или абонемент. Приобретая абонемент, Вы оплачиваете место, которое закрепляется за конкретным ребенком, независимо от того, ходите Вы на занятия или нет. Мы держим это место за Вашим ребенком, поэтому Вы оплачиваете это место полностью.

14.  За ребенком гарантированно сохраняется место, если оплата произведена не позднее установленного срока (крайний день 8 число каждого месяца), либо при просрочке исполнитель в праве отменить занятия.
15.  Разовые занятия оплачиваются согласно утвержденному тарифу. Центр оставляет за собой право отказа в посещении разового занятия в группе или индивидуально при максимальной наполненности, так как при разовой оплате место не закрепляется за ребенком. Приоритетом пользуются абонементы.
16.  В случае пропуска занятий, если Родитель не предупредил администрацию Центра не позднее, чем за 12 часов до занятия, занятие считается состоявшимся.

17.  Возврат денег за занятия возможен в исключительных случаях (например, переезд и т.п., при расторжении договора).
18.  Если занятие отменяется по вине Детского Центра (непредвиденные обстоятельства), Администрация обязуется своевременно предупредить Вас, стоимость этих занятий пересчитывается из следующего месяца или, при возможности, назначается отдельное время для отработки занятия в полном объеме. 
3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
19.  Родители, помните – если Вы хотите видеть результат от посещения Вашим ребенком нашего Центра, то на занятия нужно приходить регулярно!

20.  Просим Вас бережно относиться к имуществу Центра! Мы постарались создать максимально комфортные условия для Вас и Ваших детей – оставляя за собой мусор, раскидывая вещи, ломая и забирая с собой игрушки, Вы сами лишаете своих малышей и себя элементов комфорта и уюта.

21.  Просим Вас предварительно сообщать о Вашем отсутствии по телефону или с помощью смс сообщения на номер 8 (964) 299-99-10, чтобы мы не ждали Вас просто так. В случае болезни ребенка в первый день его отсутствия или вечером накануне, о предстоящем отсутствии по другим причинам (запланированный пропуск занятий – отпуск, отъезд и прочее) – за несколько дней.
22.  Спорные и конфликтные ситуации нужно разрешать в отсутствии детей. Если Вы не смогли решить какой-либо вопрос с Администрацией Центра, обратитесь к Руководству Центра.

23.  Центр является частным заведением, Администрация оставляет за собой право отказать клиенту в посещении без объяснения причин.

24.  Посетители несут персональную ответственность за свои ценные вещи, принесенные и/или оставленные в Центре.

25.  Оплачивая услуги, Клиент автоматически соглашается с Правилами нашего Детского Центра и обязуется их исполнять.

26.  Центр Логопедии и нейропсихологии «DWK_LoGo» со своей стороны сделает все возможное для детей и взрослых, чтобы Вы чувствовали себя у нас комфортно, с удовольствием и пользой провели время в нашем Центре.
  Дорогие родители и их детишки! Нам очень приятно, когда Вы приходите к нам в хорошем настроении! Это передается другим детям, а также нашим сотрудникам, что делает атмосферу в Детском Центре еще более доброжелательной, а учебный процесс – более эффективным!
C уважением, директор ЦЛиН «DWK_LoGo»

Денисова Виктория Константиновна.
